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A segunda edicao do evento
Conexao Smart Solutions é

um grande marco para a
NurnbergMesse Brasil e para a
cidade de Sao José dos Campos.

Nao perca a oportunidade de se
atualizar e se inspirar com o que ha
de mais relevante e impactante
neste campo dindmico e em
constante evolucao. Acompanhe-nos

nesta jornada enquanto exploramos
0s segredos do sucesso na gestao de
projetos no contexto atual.

O evento, sediado no Parque
Tecnoldgico em 2 de abril de 2024,
redne empresas, entidades e
governos com o objetivo de
encontrar solugdes voltadas para a
area de gestao de projetos que
levem as empresas e o setor publico
para outro nivel de eficiéncia.

Na série de reports que se segue,
VOCE tera acesso a uma sintese
abrangente de todos os temas e
ideias principais discutidos durante
o Conexao Smart Solutions, centrado
Nna gestao de projetos.

O evento foi um marco significativo,
reunindo lideres, especialistas e
profissionais do setor para explorar
as Ultimas tendéncias, desafios e
inovacdes no campo da gestao de
projetos.

Ao longo desta série, vocé sera
levado por uma jornada informativa
e inspiradora, mergulhando em
discussodes sobre estratégias de
planejamento, melhores praticas de
execucao, técnicas de
monitoramento e avaliagao, além de
insights valiosos compartilhados por
lideres de destaque.
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Na ultima edicao do Conexao Smart
Solutions, os palestrantes
participantes do painel destacaram
a relevancia da gestao de projetos
para o desenvolvimento econémico
das cidades e regides.

Inicio, Meio e Fim na
Execuc¢do de Projetos

Um ponto crucial discutido foi a
necessidade de estabelecer métodos
e organizacgdes claras para garantir o
sucesso na execucgao de projetos,
sejam eles de natureza privada ou
publica. Muitas vezes, a falta de
meétodo e organizacao resulta em
falhas nesse processo, o que leva a
gastos desnecessarios, tempo
desperdicado e ma utilizacao de
recursos.

Um dado alarmante apresentado
gue comprova a importancia da
metodologia, foi o desperdicio de, em
meédia, 1 milhao de ddlares por
minuto em projetos mal gerenciados,
enfatizando o diferencial de uma
gestao eficaz para evitar problemas
técnicos, de qualidade e atrasos.
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Contribuicées da PMI para
a Gestdo de Projetos
Econémicos

Abordou-se também a funcao da
PMI (Project Management Institute)
na gestao de projetos econdmicos
em todo o mundo. Destacou-se a
necessidade de avaliar os beneficios
tangiveis e intangiveis que os
projetos trazem, além da relevancia
da sustentabilidade, especialmente
nos dias de hoje. Uma boa gestao de
projetos permite avangcos mais
rapidos e eficientes, elevando
empresas a Novos patamares.

Vale citar também o papel do PMI na
criagcao e desenvolvimento de
habilidades em gerenciamento de
projetos. O acesso a programas de
certificacao e treinamento oferecidos
pelo PMI foi ressaltado como uma
forma de capacitar profissionais e
promover avangos na area.

Além disso, as contribuicdes
econdmicas e sociais da gestao de
projetos para as regides,
exemplificadas por projetos como o
SIESP e iniciativas de
descarbonizacao promovidas pelo
SENAI, visam melhorar a
competitividade, sustentabilidade e
inclusao social, demonstrando o
impacto positivo da gestao de
projetos em diversas areas.
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Empregabilidade e
Integrac¢éo de Mulheres no
Mercado de Trabalho

E de suma importancia também
adotarmos uma abordagem holistica
para promover a empregabilidade e
a inclusao de mulheres no mercado
de trabalho. Foi destacado o papel da
gestao como um processo que
envolve diversas areas e partes
interessadas, incluindo governos,
entidades, comunidades e imprensa.

Os palestrantes compartilharam
experiéncias de projetos
significativos, como o Plano Diretor
de Cidades Inteligentes em Salvador,
ressaltando a diferenca que a
colaboracao e o comprometimento
com resultados, individuais e
coletivos, tiveram no projeto.

Paulo Freire foi citado para enfatizar
o cerne de toda a discussao: o
investimento na capacitacao e
educacao das pessoas como um
meio de promover mudancgas
positivas na sociedade.
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Cases de sucesso IMPA e SENAI

O evento destacou a importancia
dos cases de sucesso do IPMA
(International Project Management
Association) e do SENAI (Servico
Nacional de Aprendizagem
Industrial) como referéncias em
gestao de projetos e educacao
profissional, respectivamente.
Ambas as entidades sao
reconhecidas por suas melhores
praticas e contribuicdes para a
inovagao industrial.

Apresentacdo do Painel:

O painel reuniu representantes de
organizacdes internacionais, como
PMI e IPMA, ressaltando a relevancia
da certificacao para escritorios de
projetos. Natalia, vice-presidente do
IPMA, enfatizou as competéncias e
certificacdes oferecidas pela
associacao, incluindo a IPMA-DEL
para escritdrios de projetos. Hernani,
representante do SENAI, destacou a
missao da instituicao em promover
sustentabilidade e competitividade
Nna industria brasileira por meio da
educacgao e inovacao.

Case de Sucesso:
Certificacdo do Escritério
de Projetos:

O caso de sucesso apresentado foi a
certificacao do escritério de projetos
de pela IPMA, demonstrando a
correlacao entre a maturidade do
escritério de projetos e os resultados
financeiros e culturais da empresa. O
processo envolveu certificacdes
individuais e a integracao das partes
interessadas em torno da visao
projetizada, resultando em beneficios
significativos para a empresa.

Beneficios da Certificacdo
para Escritérios de
Projetos:

A certificacao promove a exceléncia
em gestao de projetos, reduzindo
riscCos na execugao e resultando em
custos menores e maior
confiabilidade nos projetos. Hernani
ressaltou a importancia do trabalho
em rede e compartilhou casos de
sucesso do SENAI na formacao de
mao de obra para projetos de
infraestrutura e modernizacao
industrial.

Este relatdrio destaca a importancia
da certificagao em gestao de projetos
e a colaboracgao entre instituicdes.




como o IPMA e o SENAI para
impulsionar a inovacao e o
desenvolvimento na indUstria
brasileira.

Certamente, os exemplos
compartilhados sao extremamente
valiosos para ilustrar como a
colaboracao estruturada e a gestao
de partes interessadas sao
fundamentais para o sucesso de
projetos, independentemente do seu
tamanho ou complexidade.

Um outro exemplo interessante de
projeto que envolveu parcerias e
colaboracao é o caso da empresa
Petrobras, que realizou um projeto
de modernizacao e aumento de
capacidade de uma de suas
refinarias.

Nesse projeto, a Petrobras precisava
Nnao apenas lidar com os desafios
técnicos da modernizacao da
infraestrutura, mas também com
guestoes relacionadas ao impacto
ambiental, a seguranca no local de
trabalho e as demandas da
comunidade local.

Para garantir o sucesso do projeto, a
Petrobras estabeleceu parcerias com
instituicdes de pesquisa e
universidades para desenvolver
solucdes inovadoras, além de
colaborar com érgaos reguladores e
autoridades locais para garantir a
conformidade com as normas e
regulamentacdes ambientais e de
seguranca.

Além disso, a empresa envolveu
ativamente a comunidade local por

meio de programas de
responsabilidade social corporativa,
oferecendo oportunidades de
emprego, capacitacao profissional e
investindo em projetos sociais e
ambientais na regiao. Essa
abordagem integrada, que
considerou as necessidades e
preocupacdes de todas as partes
interessadas envolvidas, foi
fundamental para o sucesso e
aceitacao do projeto pela
comunidade e pelos 6rgaos
reguladores.

Esses exemplos demonstram como
a colaboracao estruturada e a gestao
eficaz das partes interessadas
podem contribuir significativamente
para o sucesso de projetos, mesmo
em contextos complexos e
desafiadores.
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Experiéncias de Empresas
e Alunos em Programas de
Educacdo e Inovacao:

Empresas como "De Olho na Obra"
desenvolveram aplicativos
inovadores para monitoramento e
planejamento de obras. Além disso,
programas como "Bem Essencial"
envolveram varias empresas para
melhorar o desempenho em projetos
de engenharia.

Alunos foram incentivados a
apresentar projetos relevantes para a
indUstria ao final de seus cursos
técnicos, desenvolvendo habilidades
praticas e conhecimentos em gestao
de projetos.

Implementac¢do de
Escritorio de
Gerenciamento de
Projetos (PMO):

Destacamos os passos para
implementar um PMO, desde a
formacao até a estruturacao de
processos e a consolidacao de
praticas organizacionais. Também
ressaltamos a importancia de
integrar a gestao de projetos em
todas as areas da empresa,
independentemente do tamanho ou
setor de atuacao.

Recomendamos acompanhar o
SENAI S3o Paulo e suas unidades nas
redes sociais para se manter
atualizado sobre oportunidades de
formacao e inovacao. Além disso, é
crucial orientar os jovens a seguir
carreiras relacionadas a tecnologia e
inovacao, aproveitando as
oportunidades oferecidas por
instituicdes de ensino e programas
de capacitacao.

Este relatdrio destaca o impacto
positivo dos programas de inovagao
e gestao de projetos nas empresas e
na formacao de profissionais
qualificados para o mercado.
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PMO Como agente no setor

publico?

O evento proporcionou uma reflexao
sobre a importancia do Project
Management Office (PMO) como
catalisador de mudancgas no setor
publico. Discutiu-se o desafio
enfrentado pelas instituicdes de
pesquisa e 6rgaos governamentais
na ado¢cao de uma abordagem mais
estruturada de gestao de projetos,
em contraste com a cultura

predominante de pesquisa cientifica.

Desafios na Gestdo de
Projetos no Setor Publico:

Foi ressaltada a distancia existente
entre a gestao de projetos e a
realidade das instituicdes de
pesquisa no Brasil. Enquanto a
pesquisa cientifica é valorizada, a
cultura de gestao de projetos ainda é
incipiente, resultando em diversos
problemas. Um dos principais
desafios é conciliar a necessidade de
seqguir a legislacao e regulamentos
com a agilidade e eficiéncia
necessarias para a execucao de
projetos.

Para lidar com os desafios especificos
do setor publico, é essencial adaptar
as metodologias de gestao de
projetos existentes. Os padroes
internacionais, como o PMBOK do
PMI, muitas vezes requerem

extensoes para atender as exigéncias
legais e regulatdrias dos 6rgaos
governamentais.

Exemplos foram compartilhados
sobre os desafios enfrentados na
gestao de projetos na Forca Aérea e
em instituicdes de pesquisa, como o
Instituto de Aeronautica e Espaco. A
gestao de projetos foi fundamental
para antecipar e planejar as
complexas interacdes entre
diferentes areas envolvidas em
projetos publicos.

A gestao de projetos na pesquisa
apresenta desafios adicionais, como
a necessidade de conciliar a
mentalidade académica dos
pesquisadores com as demandas da
induUstria. A sinergia entre projetos e
a capacidade de entregar resultados
dentro de prazos mais curtos sao
cruciais para atender as expectativas
das empresas e instituicdes de
pesquisa.

Ja a colaboracao com a industria
implica em adaptar os processos de
gestao de projetos para atender as
necessidades especificas do
mercado. A rapidez na entrega de
produtos e a confidencialidade sao
aspectos essenciais que devem ser
considerados na gestao de projetos
no setor publico.




Acesso a Embrapii:

Foi ressaltado que empresas de
todos os tamanhos, desde pequenas
startups até grandes corporacoes,
podem acessar os servicos oferecidos
pela Embrapii. O processo de
credenciamento na Embrapii facilita
a colaboracao entre empresas e
instituicdes de pesquisa, fornecendo
suporte financeiro e técnico para o
desenvolvimento de projetos
inovadores.

O processo de credenciamento na
Embrapii foi descrito como um
facilitador para empresas
interessadas em colaborar com
instituicdes de pesquisa. As
empresas podem acessar recursos
financeiros e técnicos da Embrapii
para desenvolver projetos inovadores
em diversas areas, incluindo
produtos e servicos.

A gestao de projetos desempenha
um papel crucial na Embrapii,
garantindo que 0s recursos sejam
alocados de forma eficiente e que os
projetos sejam executados dentro do
prazo e do orcamento estabelecidos.
A utilizacdo de metodologias de
gestao de projetos, como a matriz
|6gica, permite uma avaliagao
abrangente dos riscos e
oportunidades associados a cada
projeto.

Parcerias com o SENAI:

Destacou-se a importancia das
parcerias entre a Embrapi e o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) na promoc¢ao da inovacgao e
na capacitacao de mao de obra
qualificada. O SENAI atua como um
facilitador adicional, fornecendo
recursos e expertise para apoiar o
desenvolvimento de projetos de
pesquisa e inovacao.




Transparéncia e
Responsabilidade no Setor
Publico:

A implementacao de praticas de
gestao de projetos no setor publico
foi destacada como uma ferramenta
essencial para promover a
transparéncia e a responsabilidade
na utilizacao dos recursos publicos. A
gestao de projetos permite uma
analise detalhada dos gastos e
resultados, garantindo que os
projetos sejam conduzidos de forma
eficiente e com foco nos interesses
da sociedade como um todo.

Durante o evento, foram discutidos
os desafios e beneficios associados a
implementacao de praticas de
gestao de projetos em diferentes
areas, tanto no setor publico quanto
no privado. Os participantes
destacaram a importancia de tais
praticas para garantir eficiéncia,
transparéncia e responsabilidade na
execucao de projetos. Abaixo, estao
0s principais pontos discutidos:

1. Implementacao de
Seguranca no Trabalho e
Gestdo da Qualidade:

Os participantes observaram que,
assim como a gestao de projetos, a
implementacao de praticas de
seguranga no trabalho e gestao da
gualidade também enfrenta desafios
semelhantes. A manutencao dessas
praticas requer esforco continuo,
treinamento e monitoramento
constante para evitar retrocessos e

garantir a conformidade com os
padrdes estabelecidos.

2. Desdafios na
Implementac¢do de Praticas
de Gestdo de Projetos:

Foi ressaltado que a implementacao
de praticas de gestao de projetos
enfrenta resisténcia cultural e requer
um compromisso continuo por parte
da lideranca organizacional. Os
participantes destacaram a
importancia de contar com lideres
que valorizem e apoiem a adogao de
metodologias de gestao de projetos
para garantir o sucesso da iniciativa.

3. Desburocratizacdo e
Descentralizagdo:

Os escritorios de projetos foram
identificados como facilitadores da
desburocratizacao e descentralizacao
nas organizacdes. Ao adotar praticas
ageis e estabelecer metodologias
estruturadas, os escritérios de
projetos podem agilizar processos,
promover a transparéncia e priorizar
projetos com base em critérios claros
e objetivos.

4. Importancia da
Transparéncia e Eficiéncia:

Os participantes enfatizaram que a
transparéncia e eficiéncia
proporcionadas pela gestao de
projetos sao fundamentais para o




sucesso organizacional. A visibilidade
sobre os projetos em andamento
permite uma alocacao mais eficiente
de recursos, evita conflitos de
interesses e garante a entrega de
resultados conforme o planejado.

5. Gestdo Agil de Projetos:

A gestao agil de projetos foi
destacada como uma abordagem
eficaz para lidar com a complexidade
e a incerteza inerentes aos projetos.
Através de praticas ageis, as
organizagdes podem responder
rapidamente as mudancas, colaborar
de forma mais eficaz e entregar valor
aos clientes de maneira iterativa e
incremental.

6. Implementac¢do de
Processos de Gestdo e
Instrumentos de Avaliacdo:

Foi sugerido que as instituicdes
estabelecam processos de gestao
claros e eficientes, juntamente com
instrumentos de avaliacao para
acompanhar o andamento dos
projetos.

Isso inclui a utilizagao de ferramentas
que possam gerar informacodes
necessarias para atender as
demandas de 6rgaos reguladores,
como o TCU (Tribunal de Contas da
Uniao), de forma agil e precisa.



7. Evitar Redunddncias e
Perda de Tempo:

A discussao destacou a importancia
de evitar redundancias e a perda de
tempo causada por processos
repetitivos e desorganizados. A
centralizacao da informacao e a
padronizacao dos processos podem
ajudar a minimizar esses problemas,
permitindo uma gestao mais
eficiente e agil dos projetos.

8. Comparacdo com a
Gestdo Financeira:

Foi feita uma comparacao entre a
gestao de projetos e a gestao
financeira, destacando a necessidade
de ter sistemas e metodologias
padronizadas para ambas as areas.
Assim como as empresas utilizam
sistemas ERP para gerenciar suas
financas, as instituicdes também
devem adotar ferramentas e praticas
de gestao de projetos para garantir a
eficiéncia e transparéncia na
execucao de suas iniciativas.
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9. Desburocratizacao e
Velocidade no Uso de
Recursos:

A desburocratizacao e a agilidade no
uso de recursos foram apontadas
como elementos-chave para o
sucesso dos projetos. A
implementacao de escritorios de
projetos pode ajudar a simplificar os
processos, promover a transparéncia
e priorizar as iniciativas de forma
mais eficaz, evitando a perda de
tempo e recursos.

10. Internacionalizac¢éo e
Colaboracao:

Foi destacado o papel das
instituicdes, como a Nuremberg, na
promog¢ao da internacionalizagao e
colaboracao entre empresas e
governos. Missdes internacionais e
parcerias estratégicas podem ajudar
a expandir os negdcios, compartilhar
conhecimento e acessar novos
mercados, contribuindo para o
desenvolvimento econémico e
tecnoldgico do pais.
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Esse Report apresentara uma analise
detalhada das discussdes e insights
compartilhados durante o evento
Conexao Smart Solutions, onde os
especialistas convidados
compartilharam a importancia dessa
abordagem para promover um
desenvolvimento sustentavel e
regenerativo.

O Instituto Regeneracdo
Global

O Instituto tem como objetivo
principal promover o
desenvolvimento regenerativo, indo
além da sustentabilidade tradicional
para gerar um impacto positivo
significativo. Destacou-se a
necessidade de criar uma biblioteca
colaborativa online para compartilhar
iniciativas de ESG, exemplificado pelo
wiki-solution.org, uma plataforma
que ja conta com 110 solucdes
categorizadas em mais de 40 paises.
Essa abordagem macro é essencial
para criar uma base solida para o
desenvolvimento de programas ESG
e gestao de dados.

Cultura Analitica e
Utilizacdo de Dados

Quando falamos sobre projetos é
impossivel ndao entrarmos na
relevancia que as métricas e dados
tem para essa area. A cultura
analitica permite uma visao
diferenciada do mundo,
possibilitando que empresas utilizem
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seus dados internos para alcancar
novos patamares.

Um exemplo utilizado fez referéncia
a uma parceria entre a
Nuernbergmesse e a Serinews - ao
identificarem uma auséncia de
software no mercado de eventos
para o levantamento de informacaoes,
eles desenvolveram juntos um
laboratoério de inteligéncia que
permite o uso continuo dos dados
internos das empresas, 365 dias por
ano, em qualquer lugar,
considerando as modernas questdes
de mobilidade.

Ao recolher os dados de visitantes
em feiras e exposicoes, o Ni_Lab*
produto criado por eles, apresenta
uma série de novos potenciais

clientes para que a empresa entre
em contato. Todos eles baseados nas
informacdes de visitantes
interessados nos produtos da
empresa.

Esta abordagem pratica demonstra
como os dados podem ser
transformados em insights
acionaveis para impulsionar o
crescimento e a sustentabilidade das
operacoes.

Gestdo de Projetos e ESG:

A Importancia dos Dados

Durante o painel destacou-se a
necessidade de ter dados
abrangentes sobre diversos aspectos,
como saude, educacao e seguranga,
para sair do "achismo" e basear as
acodes em fatos concretos. Salientou-
se que a preocupagcao com a
tematica ESG deve vir desde o inicio
da empresa, refletindo na cultura
organizacional e nas praticas do dia a
dia.

Esta abordagem integrada permite
gue as empresas tomem decisdes
embasadas e mensuraveis,
impulsionando o desenvolvimento
sustentavel e regenerativo.
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Desafios e Oportunidades no

Contexto do ESG

Foi abordado também o conceito de
"greenwashing" e a importancia de
utilizar dados para orientar o
desenvolvimento sustentavel,
evitando acdes que carecam de um
impacto real. Greenwashing refere-se
a pratica de empresas ou
organizac¢cdes que buscam criar uma
imagem ambientalmente
responsavel, muitas vezes por meio
de acdes superficiais ou de
marketing, sem efetivamente
implementar praticas sustentaveis
em suas operacoes.

Em um mundo cada vez mais
consciente das questdes ambientais
e sociais, 0 greenwashing nao apenas
compromete a credibilidade das
empresas, mas também mina os
esforcos genuinos em prol da
sustentabilidade. Portanto, é
fundamental que as empresas
adotem uma abordagem honesta e
transparente em relacao as suas
praticas ambientais e sociais,
utilizando dados concretos para
respaldar suas agdes e comunicar

Seu progresso de forma tra nsparente.

O ESG (Ambiental, Social e de
Governanc¢a) nao € mais apenas uma
tendéncia, mas sim um caminho
sem volta. As empresas devem
integrar essas diretrizes nao apenas
como um diferencial competitivo,

mMas como uma obrigacao moral e
empresarial. A integracao efetiva do
ESG em todas as areas de operacao
Nnao sO promove a responsabilidade
corporativa, mas também fortalece a
reputacao da empresa e aumenta
sua resiliéncia diante de desafios
ambientais, sociais e econdmicos.

A gestao eficiente de recursos nao
apenas reduz o impacto ambiental
das operacdes empresariais, mas
também contribui para o bem-estar
das comunidades locais e para a
construcao de um futuro mais
sustentavel e equitativo para todos.
Portanto, encorajamos as empresas a
adotar praticas responsaveis em
relacao ao uso de recursos e a
trabalhar em colaboragcao com
outras partes interessadas para
promover mudancas positivas em
escala global.
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E importante comecarmos esse
report ressaltando a importancia da
guebra de um paradigma: de que o
setor publico é e sempre sera por
definicao mais lento do que 6rgaos
privados.

A importancia da agilidade nos
projetos do setor publico esta cada
vez mais evidente diante das
demandas e expectativas crescentes
da sociedade por servicos mais
eficientes, transparentes e
adaptaveis. Nesse contexto, a
agilidade se torna uma ferramenta
essencial para garantir que as
organizacdes governamentais
possam responder de forma eficaz e
agil as necessidades e desafios em
constante mudanca.

Uma das principais vantagens da
agilidade nos projetos do setor
publico é a capacidade de entregar
valor de forma rapida e incremental.
Isso significa que os projetos sao
divididos em partes menores e
entregues em ciclos curtos,
permitindo que os beneficios sejam
percebidos pela sociedade mais
rapidamente. Isso é especialmente
importante em areas como saude,
educacao e seguranca publica, onde
a demanda por melhorias é
constante e imediata.

Além disso, a abordagem agil
permite uma maior flexibilidade e
adaptabilidade as mudancas nas
necessidades dos cidadaos e nas
prioridades politicas. Em um
ambiente politico e social em
constante evolugao, € essencial que




0s projetos do setor publico possam
se ajustar rapidamente as novas
circunstancias e demandas,
garantindo que os recursos sejam
alocados de forma eficaz e eficiente.

Como comecgar?

Um dos fatores que atrasa a entrega
de projetos do setor publico e
sobrecarrega ainda mais todo o
sistema é a auséncia de priorizacao.

A selecao e priorizacao de projetos no

gerenciamento do setor publico sao
fundamentais para direcionar
recursos limitados para iniciativas
gue estejam alinhadas com os
objetivos estratégicos e prioridades
governamentais.

Essa etapa garante a otimizacao dos
recursos, a gestao de riscos, a
transparéncia na tomada de decisbes
e a maximizac¢ao do impacto social e
econdmico para a comunidade.

Ao escolher os projetos certos para
investir, & possivel garantir o sucesso
e a eficacia das iniciativas

governamentais, promovendo o
desenvolvimento sustentavel e a
melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos como um todo.

Problemas mais comuns

O gerenciamento de projetos no
setor publico enfrenta uma série de
desafios comuns que podem
prejudicar a execucgao eficaz das
iniciativas. Entre os problemas mais
frequentes estao:

- Comunicacao Nao Efetiva:

A falta de comunicacao clara e aberta
entre todas as partes interessadas
pode resultar em mal-entendidos,
conflitos e atrasos na execugao do
projeto.

- Escopo Nao Definido
Adequadamente:

Um escopo mal definido pode levar
a ambiguidades, mudancas
constantes e dificuldades para
determinar os requisitos e objetivos
do projeto.

- Nao Cumprimento de Prazos:
O nao cumprimento de prazos
estabelecidos pode resultar em
atrasos na entrega do projeto e
impactar negativamente os
resultados esperados.

- Mudancas Constantes do Escopo:
Alteracdes frequentes no escopo do
projeto podem aumentar os custos,




- Recursos Humanos Insuficientes:
A falta de recursos humanos
adequados, com as habilidades e
experiéncia necessarias, pode
comprometer a execucao do projeto
e dificultar o alcance dos objetivos.

- Riscos Nao Avaliados
Corretamente:

A falta de identificacdo e avaliagao
adequada dos riscos pode levar a
problemas inesperados durante a
execucao do projeto, prejudicando
sua conclusao dentro do prazo e do
orgamento previstos.

Ao abordar esses problemas de
forma estratégica e colaborativa, é
possivel aumentar as chances de
sucesso e impacto positivo das
iniciativas.

Mas, para contornar todas essas
possiveis problematicas é essencial
gue o gerente de projetos,
especialmente no setor publico,
tenha uma série de habilidades.

1. Conhecimento das Leis:

Um bom entendimento das leis e
regulamentos governamentais &
fundamental para garantir que os
projetos sejam desenvolvidos e
implementados em conformidade
com as normas legais e éticas
estabelecidas.

2. Planejamento Estratégico:

A capacidade de desenvolver e
implementar planos estratégicos
solidos é essencial para alinhar os
projetos com os objetivos de longo
prazo do governo e garantir que eles
contribuam para o desenvolvimento
econdmico e social.




3. Logistica:

A logistica eficaz é crucial para o
gerenciamento de recursos,
materiais e informacdes ao longo do
ciclo de vida do projeto, garantindo
gue tudo esteja disponivel e em
ordem para a execugcao bem-
sucedida das atividades.

4. Gestao de Pessoas:

Saber liderar, motivar e gerenciar
equipes é fundamental para garantir
0 engajamento e o desempenho
eficaz dos membros da equipe,
promovendo um ambiente de
trabalho colaborativo e produtivo.

5. Marketing:

Ter habilidades em marketing pode
ser Util para promover e comunicar
0s beneficios e impactos dos projetos
para as partes interessadas,
ganhando apoio e aceitacao para sua
implementacao.

6. Gerenciamento de Producao:
Uma compreensao solida dos
principios de gerenciamento de
producao € importante para otimizar
Processos e recursos, garantindo
uma execucao eficiente e eficaz do
projeto.

7. Conhecimento em Software:

O dominio de ferramentas e
tecnologias de software relevantes é
essencial para gerenciar e monitorar
o progresso do projeto, facilitar a
comunicacao e colaboracao da
equipe, e garantir o cumprimento
dos prazos e objetivos.

8. Departamento Legal:

Trabalhar em colaboragao com o
departamento legal € fundamental
para garantir a conformidade com as
leis e regulamentos aplicaveis,
mitigar riscos juridicos e resolver
guestdes legais que possam surgir ao
longo do projeto.




O PMO e a sua
implementacao

PMO, ou Project Management Office
(Escritdrio de Gerenciamento de
Projetos), € uma unidade
organizacional responsavel por
padronizar e melhorar os processos
de gerenciamento de projetos em
uma organizacao. O PMO
desempenha um papel crucial na
garantia da consisténcia, eficiéncia e
eficacia na execucao de projetos,
além de fornecer suporte e
orientacao aos gerentes de projeto e
as equipes.

Para implementar um PMO de
forma eficaz, € importante seguir
algumas etapas-chave:

- Definir Objetivos e Escopo:
Comece definindo os objetivos do
PMO e o escopo de suas
responsabilidades e servicos. Isso
inclui determinar quais tipos de
projetos serao suportados, quais
processos serao padronizados e
como o PMO se integrara a estrutura
organizacional existente.

- Obter Apoio da Alta Direcao:
Garanta o apoioeo
comprometimento da alta direcao da
organizac¢ao para o estabelecimento
do PMQO. Isso é fundamental para
garantir recursos adequados e
autoridade para implementar as
mudancas necessarias.

- Desenvolver Politicas e
Procedimentos:

Crie politicas e procedimentos claros
para governanga de projetos,
incluindo processos de iniciacao,
planejamento, execucao,
monitoramento e encerramento de
projetos. Esses documentos devem
ser comunicados e disseminados
amplamente para garantir a adesao
de todas as partes interessadas.

- Selecionar Ferramentas e
Metodologias:

Escolha as ferramentas e
metodologias de gerenciamento de
projetos que serao utilizadas pelo
PMO. Isso pode incluir a selecao de
um software de gerenciamento de
projetos, adog¢ao de melhores
praticas reconhecidas (como o
PMBOK ou PRINCE2) e
personalizagao de processos para
atender as necessidades especificas
da organizacao.

- Recrutar e Treinar Pessoal:
Contrate ou designe profissionais
qualificados para compor a equipe
do PMO. Eles devem possuir
habilidades técnicas em
gerenciamento de projetos, bem
como habilidades de comunicacao,
lideranca e resolucao de problemas.
Além disso, forneca treinamento e
capacitacao continuos para garantir
gue a equipe esteja atualizada com
as melhores praticas e ferramentas
disponiveis.



- Implementar Gradualmente:
Implemente o PMO de forma
gradual, comec¢ando com projetos-
piloto ou iniciativas menores antes

de expandir para toda a organizagao.

Isso permite que vocé identifique e
resolva quaisquer problemas ou
desafios antes de uma
implementacao em larga escala.

- Monitorar e Avaliar o
Desempenho:

Estabeleca métricas e indicadores-
chave de desempenho (KPIs) para
avaliar o sucesso do PMO. Isso inclui
métricas relacionadas ao tempo,
custo, qualidade e satisfacao do
cliente. Realize avaliacdes regulares
para identificar areas de melhoria e
garantir gue o PMO continue a
agregar valor a organizacao.

Implementar um PMO pode ser um
processo desafiador, mas os
beneficios de ter uma estrutura
dedicada para gerenciamento de
projetos, como maior eficiéncia,
controle e visibilidade, geralmente
superam os desafios iniciais.
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O passo a passo de
qualquer projeto

Finalizamos o report recapitulando a
ideia geral do workshop: a gestao de
projetos segue um ciclo que inclui
varias fases distintas, cada uma com
suas proprias atividades e objetivos.
Aqui esta uma descricao detalhada
de cada fase:

1. Iniciagcdao e Termo de Abertura do
Projeto (TAP):

Nesta fase, o projeto € concebido e
formalizado. Isso envolve identificar a
necessidade do projeto, determinar
seus objetivos e escopo preliminares,
e designar um gerente de projeto.

O Termo de Abertura do Projeto
(TAP) é desenvolvido, estabelecendo
as bases para o projeto e
formalizando o compromisso das
partes interessadas. Ele inclui uma
descricao do projeto, seus objetivos,
escopo, requisitos iniciais, e as
expectativas do cliente.

2. Planejamento:
Durante esta fase, o gerente de
projeto trabalha em estreita
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colaboragcao com a equipe para
desenvolver um plano detalhado
para alcancar os objetivos do projeto.

Isso inclui a definicdao do escopo do
projeto, identificagcao e alocagao de
recursos, desenvolvimento de um
cronograma e um orcamento,
identificacao de riscos e elaboracao
de estratégias de mitigacao, e
estabelecimento de métricas de
desempenho.

3. Execucao:

Na fase de execucao, o plano do
projeto é colocado em pratica. Isso
envolve a mobilizacdo de recursos, a
designacao de tarefas para membros
da equipe, e a realizacao das
atividades planejadas.

O gerente de projeto supervisiona o
progresso do trabalho, resolve
problemas que surgem durante a
execucao e comunica-se
regularmente com as partes
interessadas para manter todos
informados sobre o status do projeto.




4. Monitoramento:

Durante esta fase, o progresso do
projeto € monitorado e avaliado em
relacao ao plano estabelecido. Isso
inclui acompanhamento do
cronograma, do orcamento e da
qualidade do trabalho realizado.
Qualquer desvio em relacao ao plano
€ identificado e medidas corretivas
sdao implementadas conforme
necessario para manter o projeto no
caminho certo.

5. Encerramento:
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A estratégia estd pronta, agora é

sO executar...

O livro "Execucao: A disciplina para
atingir resultados" oferece insights
valiosos que podem ser aplicados a
gestao de projetos de diversas
maneiras. Assim COmo na execugao
eficaz de uma estratégia empresarial,
a gestao de projetos requer uma
abordagem disciplinada e focada na
entrega de resultados tangiveis.

Estabelecer metas claras, definir
papéis e responsabilidades, e manter
uma comunicacao transparente sao
principios fundamentais tanto para a
execucao de uma estratégia
empresarial guanto para o sucesso
de um projeto. Além disso, assim
como o livro destaca a importancia
de monitorar o progresso e fazer
ajustes conforme necessario, na
gestao de projetos, é crucial
acompanhar o andamento do
projeto, identificar desvios em
relacao ao planejamento e tomar
medidas corretivas para garantir que
O projeto atinja seus objetivos dentro
do prazo e do orcamento
estabelecidos.

A estratégia ambidestra

A estratégia ambidestra na gestao de
projetos refere-se a uma abordagem
que equilibra a exploracao de novas
oportunidades (exploracao) com a
otimizacao das operacdes existentes
(exploracao). Em outras palavras, € a
capacidade de uma organizagao
gerenciar simultaneamente projetos
gue visam inovacgao e crescimento,
a0 mesmo tempo em que mantém e
melhora suas operag¢des atuais.

Na pratica, isso pode significar que
uma empresa deve dedicar recursos
para projetos de inovagao e pesquisa,
explorando novas ideias, tecnologias
ou mercados, enquanto também
mantém um foco na eficiéncia
operacional e na entrega consistente
dos produtos ou servicos existentes.
Isso envolve uma abordagem
equilibrada entre orisco e a
estabilidade, reconhecendo a
importancia de tanto a adaptacao
guanto a eficacia.




Antes dos projetos, preciSamos criar
uma cultura de experimentacao.

O processo de exploracao na gestao
de projetos envolve a identificacao
de ideias ou oportunidades, sua
validacao quanto a viabilidade e
potencial, e finalmente sua
implementacao acelerada.

¢ Descoberta: Identificagcao e
geragao de novas ideias ou
oportunidades.

¢ Validacao: Verificagao da
viabilidade e potencial de sucesso
das ideias por meio de estudos e
testes.

¢ Aceleracao: Desenvolvimento e
implementacao rapida das ideias
promissoras, visando maximizar
seu impacto e retorno.

Seguir essa abordagem permite que
as organizacdes maximizem suas
chances de sucesso na introducao de
inovagdes, mitigando riscos,
atendendo as necessidades do
mercado e otimizando o uso de
recursos.



Hoje é o dia mais devagar
do resto das nossas vidas.

Na era da nova economia e do novo
mercado, a gestao de projetos
desempenha um papel fundamental
na capacidade das organizacdes de
se adaptarem e prosperarem em um
ambiente em constante mudanca.
Com a rapida evolucao da tecnologia,
as demandas dos consumidores e as
tendéncias de mercado estao
mudando mais rapidamente do que
nunca. Nesse contexto, a gestao de
projetos agil e flexivel é essencial
para responder a essas mudancas de
maneira eficaz. As empresas
precisam ser capazes de identificar
oportunidades emergentes, inovar
rapidamente e implementar
mudancas de forma agil para
permanecerem competitivas. Além
disso, a nova economia € 0 NoVOo
mercado estdao cada vez mais
centrados no cliente, com uma
énfase crescente na personalizacao,
experiéncia do usuario e entrega
rapida de valor.

Criando a “nova gestao”

A "nova gestao" emerge como uma
resposta aos desafios e
oportunidades apresentados pela
rapida evolucao do ambiente de
negocios e das demandas dos
stakeholders. Este paradigma de
gestao transcende as estruturas
tradicionais e adota uma abordagem
mais flexivel, colaborativa e centrada
nas pessoas. Na nova gestao, a
hierarquia rigida € substituida por
estruturas mais horizontais e fluidas,

onde a comunicagao aberta e a
colaboracao sao incentivadas em
todos os niveis da organizacao.

Um dos pilares da nova gestao é a
énfase no empowerment dos
colaboradores, reconhecendo que
eles sdo ativos valiosos que possuem
conhecimentos e insights Unicos.
Isso se reflete em praticas como a
delegacao de responsabilidades, o
estimulo a autonomia e a promogao
de uma cultura de confianca e
transparéncia. Além disso, a nova
gestao valoriza a diversidade e a
inclusao, reconhecendo que equipes
diversas tendem a ser mais
inovadoras e eficazes na resolucao de
problemas complexos.

Outro aspecto importante da nova
gestao € a adocao de metodologias
ageis e adaptativas, que permitem as
organizagdes responder
rapidamente as mudancas do
mercado e as necessidades dos
clientes. Essas metodologias, como o
Scrum e o Kanban, enfatizam a
entrega iterativa e incremental de
valor, permitindo que as equipes se
ajustem as circunstancias em
constante mudanca e aprendam
com a experiéncia.

Além disso, a nova gestao abraca a
tecnologia como uma ferramenta
para capacitar as equipes e otimizar
0s processos. A automacao de tarefas
repetitivas e a implementacao de
sistemas de informacao integrados
ajudam a melhorar a eficiéncia
operacional e liberam tempo para
atividades mais estratégicas e
criativas.




As etapas dessa gestdo se dividem

em 3:

Mapeamento de Gaps
e Sinais de Mudancas
de Mercado:

Nesta etapa inicial, a equipe de
gestao de projetos se dedica a
identificar lacunas (gaps) entre a
situacao atual da empresa e seus
objetivos futuros. Isso envolve uma
analise detalhada do ambiente de
mercado, incluindo tendéncias,
concorréncia, necessidades dos
clientes e novas tecnologias. Além
disso, é fundamental estar atento
ao0s sinais de mudancgas no
mercado que possam impactar a
estratégia da empresa. Esses sinais
podem incluir mudancas
regulatorias, avancos tecnologicos,
alteracdes nas preferéncias dos
consumidores ou movimentos da
concorréncia. O objetivo desta
etapa é reunir informacdes
essenciais para orientar o
planejamento estratégico e a
definicao de objetivos do projeto.

Definicdo e
Planejamento
Estratégico:

Com base no mapeamento de gaps
e sinais de mudancas de mercado, a
equipe de gestao de projetos passa
para a etapa de definicao e
planejamento estratégico. Aqui, sao
estabelecidos os objetivos do
projeto, alinhados com a visao e
mMissao da organizacao. Sao
identificados os recursos
necessarios, as restricoées e 0s riscos
potenciais. Além disso, sao definidos
os indicadores-chave de
desempenho (KPIs) que serao
utilizados para avaliar o progresso e
0 sucesso do projeto. O plano
estratégico inclui um cronograma
detalhado, alocacao de recursos e
definicdo de responsabilidades para
cada etapa do projeto. |




Gestdo e
Implementacdo da
Estratégia Definida:

Na terceira etapa, a equipe de
gestao de projetos concentra-se na
execucao do plano estratégico
definido. Isso envolve o
gerenciamento eficaz dos recursos,
a coordenacao das atividades das
equipes envolvidas e a resolucao de
quaisquer problemas que possam
surgir ao longo do caminho. E
importante manter uma
comunicacao clara e aberta entre
todas as partes interessadas e
garantir que o projeto esteja
alinhado com os objetivos
estratégicos da organizacao.
Durante esta fase, os KPIs sao
monitorados regularmente para
avaliar o progresso e fazer ajustes
conforme necessario para garantir
gue o projeto atinja seus objetivos
dentro do prazo e do orcamento
estabelecidos.

Gestdo hibrida

A gestao hibrida em projetos € uma
abordagem que combina elementos
das metodologias tradicionais e ageis
para adaptar-se as necessidades
especificas de um projeto. Enquanto
as metodologias tradicionais, como a
cascata, enfatizam a previsibilidade e
o planejamento detalhado, as
metodologias ageis priorizam a
flexibilidade, a adaptacao continua e
a entrega incremental de valor.

Na gestao hibrida, a equipe de
projeto seleciona e adapta praticas
tanto da abordagem tradicional
guanto da agil para criar um
processo personalizado que atenda
as demandas do projeto. Isso pode
envolver a definicao de marcos e
entregas claras, tipicas das
metodologias tradicionais,
juntamente com iterag¢des curtas e
revisdes frequentes, caracteristicas

» das metodologias ageis.




A Regra das 2 pizzas

A "Regra das 2 Pizzas" € um conceito Porém, desafiar a "Regra das 2

popularizado por Jeff Bezos, Pizzas" na gestdo de projetos pode
fundador da Amazon, para promover ser necessario em certas

uma cultura de eficiéncia e circunstancias, especialmente
produtividade nas reunides de quando lidamos com projetos
equipe. Essa regra estabelece que o complexos, de grande escala ou
tamanho ideal de uma equipe de multidisciplinares.

trabalho deve ser aquele que possa

ser alimentado com duas pizzas. Em resumo, desafiar a regra das 2

pizzas na gestao de projetos
Em termos praticos, isso significa que requer uma abordagem flexivel e
as equipes devem ser mantidas adaptativa, levando em
peguenas o suficiente para que todos consideracio as necessidades

0s membros possam ser alimentados especificas de cada projeto e

com apenas duas pizzas. O objetivo é equipe. O objetivo é encontrar o
evitar equipes muito grandes, que equilibrio certo entre eficiéncia,
podem resultar em comunicacao comunicacéo e capacidade de

ineficiente, dificuldade de execugdo para garantir o sucesso
coordenacao e tomada de decisao do projeto.

mais lenta.



O que sdo e qual a
importancia das OKR’s?

OKR significa "Objectives and Key
Results" (Objetivos e Resultados-
Chave, em portugués). E uma
metodologia de gestao de
desempenho e definicao de metas
gue foi popularizada pela Intel e
posteriormente adotada por varias
empresas de tecnologia, incluindo
Google e Spotify.

Na pratica, os OKRs sdo um conjunto
de objetivos amplos e aspiracionais
gue uma organizagao, equipe ou
individuo deseja alcancar em um
determinado periodo de tempo,
geralmente trimestral. Cada objetivo
€ acompanhado por um conjunto de
resultados-chave, que sao
indicadores mensuraveis e
especificos que demonstram o
progresso em direcao ao objetivo.

Os OKRs sao frequentemente
utilizados como uma ferramenta
para promover a clareza de objetivos,
foco, alinhamento e accountability
dentro das organizagoes. Eles
ajudam a garantir que todos os
membros da equipe estejam
trabalhando na mesma direcao e
priorizando as atividades que
realmente impulsionam o sucesso
organizacional.

Algumas indicagoes...

Ao finalizar o workshop, os
palestrantes Bruno Tadeu e Jeferson
Cheriegate finalizaram com os
ensinamentos de 3 livros.

"Team Topologies", "X as a Service" e
"Chat Ops" oferecem insights valiosos
para a gestao de projetos em
ambientes tecnoldégicos em
constante evolucao. "Team
Topologies" destaca a importancia de
organizar equipes de trabalho de
forma adaptavel e eficaz, propondo
guatro tipos basicos de equipes e
fornecendo orientacdes sobre sua
aplicacao. "X as a Service" explora
como os modelos de "servicos como
um servico" estao transformando a
entrega de valor aos clientes, com
énfase em modelos como SaaS, PaaS
e laaS. Por fim, "Chat Ops" discute
como a integracao de plataformas de
chat e automacao pode melhorar a
colaboracao, a transparéncia e a
eficiéncia na gestao de projetos de
tecnologia, promovendo uma cultura
onde conversas e agdes ocorrem em
um mesmo ambiente. Esses livros
oferecem perspectivas
complementares sobre como
organizar equipes, adotar modelos
de servico inovadores e aproveitar
tecnologias de chat e automacao
para melhorar a gestao de projetos
em ambientes tecnoldgicos.

A estratégia vencedora é a
que traz perpetuidade em
um mundo de mudangas.




IMPORTANCIA DA GESTAO DE
ROJETOS PARA A ECONOMIA.
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