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Quem somos

Por mais de 178 anos, trabalhamos com lideres
de todo o mundo para ajuda-los a construir um
futuro melhor.

Receita global Novas contratacdes Localizado em

At Deloitte, we US64.9B  +160 mil  +150 puiese
make an impact

Total de funcionarios Impacto Social Global Servindo

that matters +457 mil  US284M  90% a rorcunc

global 500®




CONEXAO SMART SOLUTIONS - ABRIL | 2024

Nosso negocio de Infrastructure & Capital Projects

Apoiamos organizacoes que investem na transformacao de todas as etapas do ciclo de vida dos projetos de capital.
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CICLO DE VIDA I&CP

CAPACIDADE DA I&CP NO BRASIL

@ +300 Projetos entregues +15 Anos ajudando clients a configurar, entregar
nos ultimos 15 anos. e operar seus investimentos em larga escala.
6 Experiéncia em+500bi Capex Mﬁ +220 profissionais combinam experiéncias

e +20bi reducdo de sinistros. em industria e consultoria I&CP.

INTERNATIONAL E SETORES

Mais de 110 sécios especialistas em I&CP, tanto no setor publico quanto privado, com receitas globais
de mais de USS 1,2 bilhdo por anos. Hpje sdo mais de 4.500 profissionais de I&CP em todo o mundo.
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Cases — PMO Saneamento
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Visao Geral - Contexto

Por qué?

Novo Marco do Saneamento

Aumento de competicao e exigéncias no setor
Relevancia tanto na esfera publica quanto na esfera
privada

Melhorias nos processos
Necessidade de trazer modernizagao para 0s processos
de gestao de projetos, programas e portfélio

Alinhar a governanga a estratégia
Buscar aderéncia entre a estrutura de governancga das
superintendéncias as metas corporativas

Capacitac¢ao dos times
Desenvolver e capacitar os profissionais do cliente, visando
a continuidade e perpetuidade dos processos implantados

Como?

Diagnostico

Avaliacdo da situacdo atual do cliente em termos
conhecimentos, estrutura, ferramentas, processos e
procedimentos relacionados ao PMO Estratégico, Tatico e
Operacional

Nova Estrutura de PMO

Conduzir, através de olhar técnico, externo e independente,
as atividades para desenvolver e operar (inicialmente) a nova
estrutura de Escritdrio de Projetos da drea (PMO).

Mapeamento e atuacao em plano de acao

Trazer recomendacdes especificas ao Cliente, baseadas em
boas praticas do mercado, através de conceitos e
metodologias de institutos como o Cll (Construction Industry
Institute) e o PMI (Project Management Institute)

Transmissao de conhecimentos

Capacitar os times através de uma metodologia estruturada,
visando a absorcdao do conhecimento através da observacao e
execucado das atividades no dia-a-dia



Primeiro contrato — Mar¢o/21

Diretoria técnica — GPRE
PMO Estratégico, Tatico e Operacional



Metodologia aplicada

DIAGNOSTICO:
IDENTIFICAGAO DE
GAPS E DORES

PMO
Gestdo de P _L ______
Portfélio |
e Projetos v
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DIAGNOSTICO: CHECK POINT DE DEFINICAO DOS CHECK POINT CHECK POINT CHECK POINT
ANALISE DE PADRGES DIAGNOSTICO RITOS DE DE METODOS DA OPERA(;AO DE FECHAMENTO
E DOCUMENTAGAO 14/04 GOVERNANGA 15/05

USEs

VALIDAGAO VALIDAGAO FORMULACAO DOS
DIAGNOSTICO: QUANTITATIVA: QUALITATIVA: TEMPLATES DE GP
INFRA-ESTRUTURA o \rpaTos CONSISTENCIA DO ADERENCIA DE GP
EQUIPE PMO PORTFOLIO PI (VA1)

Estudo de caso
Cliente x Novo

Marco do

Saneamento

Novo Marco
Regulatério do
Saneamento

TRANSFERENCIA DE
KNow-HOwW

Transmissao
de Know-how

©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. All rights reserved.

Apoio a
Governanga do
GT Novo Marco

EXECUCAO DAS ACOES DE
APOIO A GOVERNANCA

MONITORAMENTO E

; 1 MONITORAMENTO E
1 CONTROLE 1

|
: i

CONTROLE

AJUSTE DAS
BOAS PRATICAS

INICIO DE FORMATACAO DA VALIDAGAO IMPLANTAGAO DE
IMPLANTAGAO DE CONTRATACAO QUALITATIVA: QUALITY ASSURANCE
TEMPLATES DE PROJETOS ADERENCIA DE GP DE CONTRATOS

(VA2)

MONITORAMENTO E CONTROLE

do Saneamento

PARTICIPACAO NAS REUNIOES DE COMITE

APOIO A ESTRUTURAGAO DO
PROGRAMA DE INSTALAGOES
FUTURAS

CHECK POINT WORKSHOP

TREINAMENTO EM DO TREINAMENTO

GESTAO DE PROJETOS APLICADAS AO CLIENTE

TREINAMENTO EM
MS PROJECT

WORKSHOP
Riscos E
CONTROLE DE
CONTRATOS

METODOLOGIAS DE GP  TRANSFERENCIA DE
KNowHow

CHECK POINT
DE FECHAMENTO

CHECK POINT

CHECK POINT DE FECHAMENTO

DA TRANSFERENCIA DE
KNOW-HOW

TRANSFERENCIA DE
KNOwW-HOW

ORIENTAGAO PARA A
WORKSHOP SUSTENTABILIDADE DAS BOAS PRATICAS

SOLICITAGOES DE MUDANGA
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Linha do tempo do projeto

Aplicacdo das metodologias e boas praticas Gestao de Projetos v f'\

Diagnéstico: Validacdo qualitativa: . o
|dentigﬁca§§o de Aderéncia de Gestdo de Gy
. [ }
GAPs v Projetos (:lﬁl) Monitoramento e Controle fp}
S Diagnostico:
Andlise de padrdes e S Consolidacao
documentagdo USEs Defini¢ao de Boas Praticas
Infraestrutura o ritos de governancga
Equipe PMO v o Vv f.\:
Diagnéstico: v &
- Contratos T -
o Validagao Implantagao de Quality
- quantitativa: Formulacio Assurance de contratos
consisténcia TS
Portfélio Pl o
- v o
=5 B 88
Mar/2021 | 1 Mar/2022 Jun/2022
Inicio Contrato I%ntrefga .de Entrega c!e.Metodos Término Original e R
Deloitte Diagnosticos De_f'"'dos Contrato Deloitte Contrato
Abr/2021 Mai/2021 Deloitte

(Q """ R \ v

. @ CHECKPOINT (¥ RECORRENTE +/ FEITO : 60 ITENS CONTRATUAIS

N oo o o o o o o oo e o e e e o e mm e e o e =

v" TODOS ENTREGUES

©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. All rights reserved.
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Linha do tempo do projeto

V] °
Transferéncia Know-How v fp\:
Introdugdo ao MS Gesrt.ao d~e C:ntrlat.os e Sin'\ulagées e
Project . . t MS Project Mitigagao de Pleitos Treinamentos
erenciamento ) areet v v
- Workshop de Projetos AL DO LT Manual de - Manual de -
Fundamentos Contratos: Riscos e Aplicado a SEEEEEED o Gerenciamento de
Gestao de Compliance Pratica Projetos Projetos
Projetos D - - - v
&s - | | |
= B8 31/Mai

Mar/2021 19/Abr 22/Abr 31/Mai 01/Jul 18/Ago 11/)Jan Mar/2022 Jun/2022
@ Término Original Término Aditivo
Contrato Deloitte Contrato
MBA Corporativo Deloitte

Gestado de Projetos

(Q" """~ ST \
I

©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. All rights reserved. 10



Linha do tempo do projeto

[ ]
o_e Monitoramento e Controle das entregas necessdrias para atendimento da lei 14.026 v { 3
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—

7y

Estudo de caso
Clinete x Novo

Marco do Inicio do Apoio a

Saneamento ao Grupo de
Trabalho do Marco
o ./ do Saneamento
- v
Mar/2021 31Mar 15/Abr

(Q" """~ ST \
I

©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. All rights reserved.

Inicio da Execugao
das agOes de
apoio a
governanga

v

19/Abr

Apoio na estruturagao e
melhoria dos diagnodsticos
técnico-operacionais com boas
praticas de mercado

N

20/Abr

Apoio na governanga da execugao, validacdo e entrega dos
diagndsticos técnicos
7
.F-/.

& E 31/Mai

Mar/2022 Jjun/2022
Término Original Término Aditivo
Contrato Deloitte Contrato

Deloitte
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Impacto do projeto — Resultados tangiveis

O Elaboracao e Aplicacao do Manual de
Gerenciamento de Projetos

‘a a n ~'..‘.. + 6 O O .’..“, .P:er::ﬁjmm DE . . .
(A B ' + % PROETOS Os projetos da carteira de PMO hoje contam com
ch} ﬁ ﬁ ﬁ @ ﬁ ﬁ ﬁ q g material de suporte adaptado a realidade do Cliente
: o para o desenvolvimento dos planos de

. CAPACITAGAO -". PESSOAS CONECTADAS "g," N gerenciamento dos prOjetOS

e
‘e
g
.
‘e
.,
.....
L
.
e,

Manual de
Gerenciamento de
Projetos (4 turmas)

______________________________________ O Automacdo de Dados via

Dashboard

PROJETOS
ACOMPANHADOS NA
METODOLOGIA

Os times de projeto e PMO’s, em
todos os seus niveis, sdo capazes de =y
desempenhar suas funcdes para ol (== Zilr e ls @1 PN
garantir a publicacdo com os dados — | = = f: Illlil " ~
de seus projetos =

Fundamentos de Gestdo +110

de Projetos (3 turmas)

Fevereiro

Workshop de Contratos: COLABORADORES
Riscos e Compliance (2 ATUANTES

turmas)

O Estruturacao da Governanca de Reunides

RN1 (Estratégico) | Mensal
RN2 (Tético) | Quinzenal
RN3 (Operacional) | Semanal
MS Project (3 turmas)

O Times treinados e trabalhando conforme
governanca implantada

+300 +30

DOCUMENTOS PADROES O Relatério Final com identificacao de GAPs e solucdes de
processos e organizacao

Ambientacdo para os
novos participantes do
projeto e demais partes
interessadas

ELABORADOS DESENVOLVIDOS

©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. All rights reserved. 12



Segundo contrato — Janeiro/22

Superintendéncias técnica — SPDA e SPDE
PMO Operacional



Metodologia Aplicada
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Abordagem inicial - A fim de obtermos respostas claras e objetivas, foi utilizada a metodologia SCR de analise.

SPDA
Situation Complication
SPDE

Foi identificado e analisado o
cendrio atual

Nossa abordagem

Resolution

(Melhorias e

Realizacao de Diagnéstico:

Andlise da estrutura; Entendimento das principais interfaces e dores; Detalhamento do
plano de atuacdo e das necessidades; Conducdo de entrevistas e analise de
documentos; Verificacdo de aderéncia as melhores praticas.

Identificacdo de gaps e melhorias:

Confiabilidade das informacgdes; Procedimentos , fluxos e padrdes; Definicdes de
priorizacdes e modelos de abordagem; Engajamento da equipe de Geréncia;
Retroalimentacao das informacdes das areas;

Conhecimento de Gestdo e suas ferramentas.

Implementagao e desenvolvimento

Detalhamento do plano de trabalho contendo a situacdo atual de cada nucleo, pontos
criticos e recomendacodes; Aplicacdo do assessment de maturidade;

Elaboracdo e revisdao de fluxogramas; criacdo de cronogramas padrdes e cronogramas
especificos; Criacdo de Dashboards; Atualizacdo e criacdo de documentos de processos
e padroes das areas.

Monitoramento e Controle

Aplicagao e manutengdo das novas ferramentas; Atualizagao continua dos Dashboards;
acompanhamento e relatdrios de cronogramas; transferéncia de Know-how.

©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. All rights reserved.

Oportunidades)

Foram apontados os principais
pontos criticos dos processos

Foram apontadas e sugeridas
oportunidades de melhorias

Entendimento do Cenario Atual

Mapeamento dos processos

Identificacdo
das oportunidades

Definigcao dos
planos de agao

Operacionalizacdo
do PMO COPASA

14
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Sequéncia das Atividades

Inicio @ 1. Entrevistas @ 3. Mapeamento dos processos
/ 4, Gargalos & mapeamento de oportunidades

9 / @ 5. Propostas de
solucoes e melhorias

2. Solicitacio d Definigdio do 8. Desenvolvimento e operacao das
- Solicitagao de priorizagdo dos plataformas de gestao visual dos projetos e
documentacdes projetos Portfélio

9 Estdgio Final

6. Analise das prioridades

@ 7. Desenvolvimento e operacao das ferramentas

de planejamento e controle de projetos 0 9. Desenvolvimento e padronizacao dos processos e

procedimentos de Gestao de Projetos e Portfolio

©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. All rights reserved. 15
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Linha do tempo do projeto

O—><f
<O
1 sem/2022 1 sem/2022 2 sem/2022 1 sem/2023 2 sem/2023 2 sem/2023
Entrevistas e Proposta de melhorias e Inicio da execug¢ao dos Avaliacdo de resultados  Solicitacdo de aditivo Aplicagao de
mapeamento dos priorizacdo das acles a planos de agao de de projeto e para expansao de treinamentos e guias
processos a serem serem realizadas melhorias aprovados  replanejamento de rota equipe, com o objetivo  para utilizacdao das
acompanhados pelo pelo cliente de atender mais areas ferramentas e
PMO dentro do cliente continuidade nas
rotinas

implementadas.

©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. All rights reserved. 16
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Impacto do projeto — Resultados tangiveis

s MELHORIAS
+22 E@ALCANQADAS
+64 CRIAGAO DE MANUAIS E " & Maior comunicacao e

f“7‘ REPASSE DE CONHECIMENTO

PARA A EQUIPE DO CLIENTE TREINAMENT MINISTRAD INECFEEE OMUNE B8
05 S 0S unidades

Acompanhamento dos

+8PROCESSOS contratos de forma

mais intuitiva e visual

CRONOGRAMAS
DESENVOLVIDOS
E MONITORADOS

i 1009%

NUCLEOS

Foco na qualidade e
AUXILIADOS NA acuracia dos dados

CRIACAO DE FLUXOS : y
E PGPs ) Padronizacao dos

processos,
estabelecendo a

ENTREVISTADOS

DURANTE O
MAPEAMENTO DE
PROCESSOS

priorizacdao de acdes e
facilitando a tomada
de decisoes

Maior visibilidade aos
processos, melhor
planejamento das
atividades e
entendimento do
panorama geral.

©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. All rights reserved. 17
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Entregas Principais - SPDA

Cenario inicial:
* Dificuldade na visualizacdo do montante de

condicionantes com pendéncias por parte das
equipes e das geréncias;

DATA DE ATUALIZAGAO . Area Condicionante - 33% Localidade hd
* Dificuldade de priorizacdo e comunicacao entre 25/01/24 T v Todos v
H . Status
eques, Alcumpayiiolprzo Municipio ~
. re s ’ @ A cumprir | Vencido o
* Dificuldade de analise das causas do acimulo de 2% o Cumprido| Noprazo | %
pendénC|aS. - ® Cumprido | Vencido
QOutros Sistemas
Estratégia utilizada. Empreendimento Situagdo Cond. N°ltem N° Ato Tipo Reg. Ambiental Eata Protocolo Cond. Data Legal Total ‘
. Atendida o 1 052/2015 Licenga Prévia + Licenga de 1 SAA
* Envolvimento dos coordenadores de todas as Instalaggo (LP+L1
s . . . Arquivada . 1 0037149 Documento Autorizativo de 1
areas envolvidas — maior engajamento; D/2019 Intervencio Ambiental (DAIA
Convencional) SES
* Criacao de controle visual da situacao e facilitacao Total 1065
dO entendlmento daS éreaS maIS CrlltlcaS Iél:nil:o Responsivel Cond. A cumprir | No prazo | A cumprir | Vencide  Cumprido | No prazo | Cumprido | Vencide | Total |
9 4 2 15
(e 10 569 274 120 973
Intervengio 7 7
2 1 3
Impacto: 11 14 2 27
Outorga 1 1
e Acompanhamento possivel a toda Total 3 599 300 13 1068
Superintendéncia de Desenvolvimento Ambiental; ~ Deloitte.
* Auxilio na gestao das equipes;
* Criacao de estratégias e planos de ataque.
©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. All rights reserved. 18

MINAS
A GERAlS

CONDICIONANTES POR TECNICO




Entregas Principais - SPDA

w: PMO Portfolio de Projetos Regularizacdo Ambiental W PMO
Data Atualizacdo Tipo de Sistema Projetos Lista de Projetos
21/03/2024 Todos i Todos ki Projetos Inicio Término LBO Farol
Regularizacio Real
16/09/2022 10/04/2025  10/04/2025 v
18/08/2017 28/05/2024  28/05/2024 =
1 4 ] ( E m b ranc 0) 19/04/2022 19/04,/2027  19/04/2027 v
Numero de Projetos Projetos regularizades Regularizado Fora do Prazo 15/02/2019 19/07/2024  01/02/2024 v
15/02/2019 04/09/2024  30/01/2024 A4
BEI - Indice de Aderéncia a
Baseline BEl > 1 Favoravel 10/02/2022  29/07/2024  23/02/2024 v
BEl = 1: No prazo 05/11/2020 28/02/2024  28/02/2024 -
1 1 7 BEI < 1: Desfavorével 17/11/2022  16/06/2024  16/06/2024 v
Previsio de Atraso (dias) n 16/01/2023 14/08/2024  14/08/2024 =
0.73 30/08/2019 23/08/2025  23/02/2024 v
10/08/2022 30/05/2028  30/05/2028 v
15/02/2019 13/06/2024  06/02/2024 A4
23/05/2023 17/03/2025  28/08/2024 v
LICENCIAMENTO AMBIENTAL 31/10/2018  13/07/2024  04/06/2024 v

INTERVENGAO AMBIENTAL 114

INTERVENGAQ EM RECURSO HIDRICO/O...

20% 40%

©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. All rights reserved.
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Cenario Inicial:

* Ruido na comunicag¢ao entre PMO e
Superintendéncia de Desenvolvimento
Ambiental;

* Elevado tempo para emissao de licencas;

* Baixa previsibilidade na emissao das
licencas.

Estratégia utilizada:

* Criagao de cronograma de regularizacao
ambiental no Ms Project envolvendo as
trés subdisciplinas do processo:
Outorga, Intervencao Ambiental e
Licenciamento Ambiental.

Impacto:
* Previsibilidade na emissao das licengas;

* Melhoria na comunicagado entre os setores
envolvidos.

19



Entregas Principais - SPDE

Cenario inicial:

* Falta de documentacao dos processos;

* Falta de acompanhamento dos projetos;
* Auséncia de planejamento do tempo.
Estratégia utilizada:

* Mapeamento e criagdao de fluxogramas para
0S processos;

* Criacao de cronogramas e planilhas
de acompanhamento para projetos e processos
da superintendéncia;

* Auxilio na rotina de acompanhamento

de cronogramas;

* Criacao de indicadores B Dashboards
para acompanhamento de projetos e processos.

Impacto:

processo para toda
Desenvolvimento e

* Acompanhamento do
Superintendéncia de
Engenharia;

* Auxilio no planejamento e monitoramento dos
projetos.

©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. All rights reserved.
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B =0
N

MINAS
A Gerals
FILTROS

Empresa

al

Responsavel

Al

Inicio

02912023 € 280a20u

Fim

lI‘{SE)IY.AT(SRlo DO ACOMPANHAMENTO DE TESTES DE INOVAGAO -

MINAS
A GERals

ll}s%rLATéRlo DO ACOMPANHAMENTO DE TESTES DE INOVACAO ‘

22/01/24

FILTROS Tarefas Atrasadas por Projeto N° Projetos

Empresa
15

% Realizado

63,00%

22/01/24

Status das Tarefas do Projeto N°* de Tarefas por responsavel

Duragao meédia de Projeto

Dias Uteis

129

Count of Task Name

20 I

Observacdes

Projeto

Task Name

Assinatura de Acordo de Cooperagao Técnica pelo fomecedor
Avaliacio da cemanda

Avaliagio da minuta pelo fornecedor

Codificacio dos materiais/servicos

Contato/oferts do fomecedor

Divuigar resultado dos testes

Elaborar e enivar laudo técnico

Elaborar relatdrio técnico

Encaminhar minuta padric

Execugio dos testes (Prazo 3 definir via recedimento de cronograma)
Formalizar scordo

Levantamento da demanda (Inseric data de inécio)

Realizar prospeccio da demanda

Registrar acordo juridicaments

Raunido oficial com fornecedor

Reunido realizada no dia 28/11 3s 11.00t
principio ndo hi pravisdo para testes na

I —~——

Detalhado Geral

20
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Entregas Principais - SPDE

Cenario inicial:

* Controle de demandas de projetos descentralizado entre os nucleos;
* Baixa qualidade na caracterizacao das demandas;

* Recebimento de demandas por diversos canais de maneira
despadronizada (e-mail, telefonemas, reunioes...).

Entrada de Demandas para a USPR &

Estratégia utilizada:
* Mapeamento dos processos e seus gargalos;

* Criacdo de ferramenta integrada de entrada, acompanhamento e
controle de demandas de projeto de engenharia. b e

Impacto:

* Digitalizagdo da formalizagao das demandas técnicas de projeto;

Painel de Gestiao de Demandas USPR

* Garantia de informag¢des minimas para continuidade da demanda;

Contagem de Demandas Demandas por Unidade de Negécio e Status

Todos . 977
* Aprovacao das unidades demandantes e também da unidade
. . . ~ e : R% 2,76 Bi
demandada para garantir a qualidade das informagdes e a I
competéncia da demandada em executar a atividade. T

Todos

la Tipo de Demanda Coo®
nnnnnn

Tipo de Demanda

Todos

©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. All rights reserved. 21
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Entregas Principais - SPDE

Acompanhamento financeiro de contratos para projetos de engenharia

Os valores apresentados na imagem sdao meramente ilustrativos

Cenario inicial:

# Fomeoedor  Contrata Localidads Ficaal Siatema Prcjeto Etapa Projeta Statur

* Geracdo de relatérios via SAP para exportar ao Excel
. . . Total Projetos Total 05
e, a partir disso, gerir os contratos; — a 150
7 . oge Valor Gontratado (RS) Valor Planejado Valor Gompromissado Valor Medido Saldo Valor Planejado
Estratégia utilizada: R§76.136.552,70 R$10.773.381,69 R$10.711.283.71 R$4.211.866,30 R86.450.568,21
* Desenvolvimento de Bl em parceria com a unidade de
sistemas do Cliente para criacdo de relatorio () Moo x Piarco () ssox Pnsicc
acessando diretamente os dados do SAP e passando 3,10% 50.88%
ao modelo criado em conjunto com a unidade SR—— P—— e it e 8
usuaria; - I I
Impacto: ‘H . _m

el Neaicls

* Criacdo de valor através de conceitos de Business

Projetos por Unidade de Negécio (RS)
i

Intelligence para desenvolvimento de relatdrio
. A . ~ Status Total Plancjado Total Compromissado Total Medido  Sakda Total R3.000,00%
dinamico de gestao de contratos.
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