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Infrastructure & Capital Projects – I&CP

Case: PMO em saneamento
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Quem somos
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At Deloitte, we 
make an impact 
that matters

Por mais de 178 anos, trabalhamos com líderes

de todo o mundo para ajudá-los a construir um 

futuro melhor. 

Receita global

U$ 64.9B
Novas contratações

+160 mil
Localizado em

+150 países & 

territórios

Total de funcionários

+457 mil
Impacto Social Global 

U$ 284M
Servindo

90% da Fortune 

global 500®
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Nosso negócio de Infrastructure & Capital Projects
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Mais de 110 sócios especialistas em I&CP, tanto no setor público quanto privado, com receitas globais

de mais de US$ 1,2 bilhão por anos. Hpje são mais de 4.500 profissionais de I&CP em todo o mundo.

C I C L O D E  V I D A I & C P  C A PA C I D A D E  D A  I & C P  N O  B R A S I L

I N T E R N AT I O N A L  E  S E T O R E S

Digital 

Transformation 

+300 Projetos entregues 

nos últimos 15 anos.

+15 Anos ajudando clients a configurar, entregar

e operar seus investimentos em larga escala.

Experiência em+500bi Capex 

e +20bi redução de sinistros.

+220 profissionais combinam experiências 

em indústria e consultoria I&CP.

Energia e energia 
renovável

Infraestrutura e 
Transporte

Água e Serviços 
Sanitários

Fabricação 

O&G e produtos 
químicos

Tecnologia, Mídia e 
Telecom 

Mineração & Metais
Engenharia e 
Construção

Apoiamos organizações que investem na transformação de todas as etapas do ciclo de vida dos projetos de capital.



Cases – PMO Saneamento
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Visão Geral - Contexto
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Novo Marco do Saneamento
Aumento de competição e exigências no setor
Relevância tanto na esfera pública quanto na esfera 
privada

Melhorias nos processos 
Necessidade de trazer modernização para os processos 
de gestão de projetos, programas e portfólio

Alinhar a governança à estratégia
Buscar aderência entre a estrutura de governança das 
superintendências às metas corporativas

Nova Estrutura de PMO
Conduzir, através de olhar técnico, externo e independente, 
as atividades para desenvolver e operar (inicialmente) a nova 
estrutura de Escritório de Projetos da área (PMO).

Mapeamento e atuação em plano de ação
Trazer recomendações específicas ao Cliente, baseadas em 
boas práticas do mercado, através de conceitos e 
metodologias de institutos como o CII (Construction Industry 
Institute) e o PMI (Project Management Institute) 

Por quê? Como?

Capacitação dos times
Desenvolver e capacitar os profissionais do cliente, visando 
a continuidade e perpetuidade dos processos implantados

Diagnóstico
Avaliação da situação atual do cliente em termos 
conhecimentos, estrutura, ferramentas, processos e 
procedimentos relacionados ao PMO Estratégico, Tático e 
Operacional

Transmissão de conhecimentos
Capacitar os times através de uma metodologia estruturada, 
visando a absorção do conhecimento através da observação e 
execução das atividades no dia-a-dia



Primeiro contrato – Março/21

Diretoria técnica – GPRE
PMO Estratégico, Tático e Operacional
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Metodologia aplicada
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VALIDAÇÃO 
QUANTITATIVA: 

CONSISTÊNCIA DO  
PORTFÓLIO PI

DIAGNÓSTICO:
IDENTIFICAÇÃO DE 
GAPS E DORES

INFRA-ESTRUTURA

EQUIPE PMO

VALIDAÇÃO 
QUALITATIVA: 

ADERÊNCIA DE GP 
(VA1) 

FORMULAÇÃO DOS 
TEMPLATES DE GP

DEFINIÇÃO DOS 
RITOS DE 

GOVERNANÇA

CHECK POINT DE 
DIAGNOSTICO

14/04

CHECK POINT

DE MÉTODOS

15/05

INICIO DE 
IMPLANTAÇÃO DE 

TEMPLATES

VALIDAÇÃO 
QUALITATIVA: 

ADERÊNCIA DE GP 
(VA2) 

AJUSTE DAS 
BOAS PRÁTICAS

CHECK POINT

DA OPERAÇÃO

CHECK POINT

DE FECHAMENTO

MONITORAMENTO E 
CONTROLE

DIAGNÓSTICO: 
CONTRATOS

FORMATAÇÃO DA 
CONTRATAÇÃO 
DE PROJETOS

IMPLANTAÇÃO DE 
QUALITY ASSURANCE 

DE CONTRATOS

MONITORAMENTO E 
CONTROLE

PMO

Gestão de 

Portfólio

e Projetos

DIAGNÓSTICO:
ANÁLISE DE PADRÕES 

E DOCUMENTAÇÃO 
USES

Novo Marco 

Regulatório do 

Saneamento

CHECK 
POINT

CHECK POINT

DE FECHAMENTO

Estudo de caso 
Cliente x Novo 

Marco do 
Saneamento

APOIO À ESTRUTURAÇÃO DO 
PROGRAMA DE INSTALAÇÕES 

FUTURAS 

Apoio à 
Governança do 
GT Novo Marco 
do Saneamento

EXECUÇÃO DAS AÇÕES DE 
APOIO A GOVERNANÇA

MONITORAMENTO E CONTROLE

PARTICIPAÇÃO NAS REUNIÕES DE COMITÊ

CHECK 
POINT

TREINAMENTO EM 
GESTÃO DE PROJETOS

Transmissão

de Know-how

TRANSFERÊNCIA DE 
KNOWHOW

ORIENTAÇÃO PARA A 
SUSTENTABILIDADE DAS BOAS PRÁTICAS

CHECK POINT

DO TREINAMENTO

CHECK POINT

DE FECHAMENTO
CHECK POINT

DA TRANSFERÊNCIA DE 
KNOW-HOW

TREINAMENTO EM 
MS PROJECT

WORKSHOP

METODOLOGIAS DE GP
APLICADAS AO CLIENTE

WORKSHOP

SOLICITAÇÕES DE MUDANÇA
WORKSHOP

RISCOS E 
CONTROLE DE 
CONTRATOS

TRANSFERÊNCIA DE 
KNOW-HOW

TRANSFERÊNCIA DE 
KNOW-HOW

©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. All rights reserved.
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Linha do tempo do projeto

Infraestrutura
Equipe PMO

Diagnóstico:
Análise de padrões e 
documentação USEs Definição

ritos de governança

Formulação 
templates

Diagnóstico:
Identificação de 

GAPs

Validação qualitativa: 
Aderência de Gestão de 

Projetos (VA1)

Aplicação das metodologias e boas práticas Gestão de Projetos

Diagnóstico:
Contratos

Validação 
quantitativa: 
consistência 
Portfólio PI

Abr/2021

Entrega de 
Diagnósticos

Mai/2021

Entrega de Métodos 
Definidos

Monitoramento e Controle

Implantação de Quality 
Assurance de contratos

Consolidação
de Boas Práticas

Mar/2022

Término Original 
Contrato Deloitte

Início Contrato
Deloitte

Mar/2021

CHECK POINT            RECORRENTE          FEITO ✓ 60 ITENS CONTRATUAIS 

✓ TODOS ENTREGUES

Jun/2022

31/Mai

Término Aditivo 
Contrato 
Deloitte
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Linha do tempo do projeto

CHECK POINT            RECORRENTE          FEITO

Transferência Know-How

Introdução ao MS 
Project

Workshop de 
Contratos: Riscos e 

Compliance
Fundamentos 

Gestão de 
Projetos

Simulações e 
Treinamentos

Término Original 
Contrato Deloitte

Gerenciamento 
Projetos

Aplicado à 
Prática 

MS Project
Aplicado à Rotina

 dos Projetos

31/Mai

Gestão de Contratos e 
Mitigação de Pleitos

Mar/2021 Mar/202219/Abr 22/Abr 31/Mai 01/Jul 11/Jan18/Ago

MBA Corporativo 
Gestão de Projetos 

Manual de 
Gerenciamento de 

Projetos

Jun/2022

Término Aditivo 
Contrato 
Deloitte

Manual de 
Gerenciamento de 

Projetos
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Linha do tempo do projeto

CHECK POINT            RECORRENTE          FEITO

Estudo de caso 
Clinete x Novo 

Marco do 
Saneamento

Inicio do Apoio à 
ao Grupo de 

Trabalho do Marco 
do Saneamento

Término Original 
Contrato Deloitte

Inicio da Execução 
das ações de 

apoio a 
governança

Apoio na estruturação e 
melhoria dos diagnósticos 

técnico-operacionais com boas 
práticas de mercado

31/Mai

Apoio na governança da execução, validação e entrega dos 
diagnósticos técnicos

Mar/2021 Mar/202231Mar 15/Abr 19/Abr 20/Abr Jun/2022

Término Aditivo 
Contrato 
Deloitte

Monitoramento e Controle das entregas necessárias para atendimento da lei 14.026
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+600 

PESSOAS CONECTADAS CAPACITAÇÃO

M a n u a l  d e  

G e r e n c i a m e n t o d e  

P r o j e t o s ( 4  t u r m a s )

F u n d a m e n t o s  d e  G e s t ã o  

d e  P r o j e t o s   ( 3  t u r m a s )

W o r k s h o p  d e  C o n t r a t o s :  

R i s c o s  e  C o m p l i a n c e  ( 2  

t u r m a s )

M S  P r o j e c t  ( 3  t u r m a s )

A m b i e n t a ç ã o p a r a  o s

n o v o s p a r t i c i p a n t e s d o  

p r o j e t o e  d e m a i s p a r t e s

i n t e r e s s a d a s

+ 260h

+110

COLABORADORES 
ATUANTES

36

PROJETOS  
ACOMPANHADOS NA 

METODOLOGIA

+300
   

DOCUMENTOS 
ELABORADOS

+30
   

PADRÕES 
DESENVOLVIDOS

D S T Q Q S S

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28

Fevereiro
❑ Estruturação da Governança de Reuniões

RN1 (Estratégico) | Mensal

RN2 (Tático) | Quinzenal

RN3 (Operacional) | Semanal

❑ Times treinados e trabalhando conforme 

governança implantada

❑ Elaboração e Aplicação do Manual de 

Gerenciamento de Projetos

Os projetos da carteira de PMO hoje contam com 

material de suporte adaptado à realidade do Cliente 

para o desenvolvimento dos planos de 

gerenciamento dos projetos

❑ Automação de Dados via 

Dashboard

Os times de projeto e PMO´s, em 

todos os seus níveis, são capazes de 

desempenhar suas funções para 

garantir a publicação com os dados 

de seus projetos

❑ Relatório Final com identificação de GAPs e soluções de 

processos e organização

Impacto do projeto – Resultados tangíveis



Segundo contrato – Janeiro/22

Superintendências técnica – SPDA e SPDE
PMO Operacional
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Abordagem inicial - A fim de obtermos respostas claras e objetivas, foi utilizada a metodologia SCR de análise.

Metodologia Aplicada

Nossa abordagem
Realização de Diagnóstico:

• Análise da estrutura; Entendimento das principais interfaces e dores; Detalhamento do 
plano de atuação e das necessidades; Condução de entrevistas e análise de 
documentos; Verificação de aderência às melhores práticas.

Identificação de gaps e melhorias:

• Confiabilidade das informações; Procedimentos , fluxos e padrões; Definições  de 
priorizações e modelos de abordagem;  Engajamento da equipe de Gerência; 
Retroalimentação das informações das áreas;

• Conhecimento de Gestão e suas ferramentas.

Implementação e desenvolvimento

• Detalhamento do plano de trabalho contendo a situação atual de cada núcleo, pontos 
críticos e recomendações; Aplicação do assessment de maturidade;

• Elaboração e revisão de fluxogramas; criação de cronogramas padrões e cronogramas 
específicos; Criação de Dashboards; Atualização e criação de documentos de processos 
e padrões das áreas. 

Monitoramento e Controle

• Aplicação e manutenção das novas ferramentas; Atualização contínua dos Dashboards; 
acompanhamento e relatórios de cronogramas; transferência de Know-how.

C O N E X Ã O  S M A R T  S O L U T I O N S  -  A B R I L  |  2 0 2 4
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Sequência das Atividades
C O N E X Ã O  S M A R T  S O L U T I O N S  -  A B R I L  |  2 0 2 4
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Linha do tempo do projeto
C O N E X Ã O  S M A R T  S O L U T I O N S  -  A B R I L  |  2 0 2 4

Entrevistas e 
mapeamento dos 
processos a serem 

acompanhados pelo 
PMO

Proposta de melhorias e 
priorização das ações a 

serem realizadas

Início da execução dos 
planos de ação de 

melhorias aprovados 
pelo cliente

Avaliação de resultados 
de projeto e 

replanejamento de rota

Solicitação de aditivo 
para expansão de 

equipe, com o objetivo 
de atender mais áreas 

dentro do cliente

Aplicação de 
treinamentos e guias 

para utilização das 
ferramentas e 

continuidade nas 
rotinas 

implementadas.

1 sem/2022 1 sem/2022 2 sem/2022 1 sem/2023 2 sem/2023 2 sem/2023
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100%
N Ú C L E O S  

E N T R E V I S T A D O S

D U R A N T E  O  

M A P E A M E N T O  D E  

P R O C E S S O S

P R O C E S S O S+8
A U X I L I A D O S  N A  

C R I A Ç Ã O  D E  F L U X O S  

E  P G P s

+10 N O T A S  D E  

P R O C E S S O S  J U N T O A  

S P I N  

A T R A V É S  D E  R E U N I Õ E S  

D E  A C O M P A N H A M E N T O ,  

N O T A S  D E  M E L H O R I A S  E  

D E S C R I T I V O S  C R I A D O S

+64
C R O N O G R A M A S  

D E S E N V O LV I D O S  

E  M O N I T O R A D O S

+21
D A S H B O A R D S  

C R I A D O S  O U  

S U P O R TA D O S

C R I A Ç Ã O  D E  M A N U A I S  E  

R E P A S S E  D E  C O N H E C I M E N T O  

P A R A  A  E Q U I P E  D O  C L I E N T E

+22

T R E I N A M E N T O S  M I N I S T R A D O S

+10
M E L H O R I A S  

A L C A N Ç A D A S

• M a i o r  c o m u n i c a ç ã o  e  

i n t e r a ç ã o  e n t r e  a s  

u n i d a d e s

• A c o m p a n h a m e n t o  d o s  

c o n t r a t o s  d e  f o r m a  

m a i s  i n t u i t i v a  e  v i s u a l

• F o c o  n a  q u a l i d a d e  e  

a c u r á c i a  d o s  d a d o s

• P a d r o n i z a ç ã o  d o s  

p r o c e s s o s ,  

e s t a b e l e c e n d o  a  

p r i o r i z a ç ã o  d e  a ç õ e s  e  

f a c i l i t a n d o  a  t o m a d a  

d e  d e c i s õ e s

• M a i o r  v i s i b i l i d a d e  a o s  

p r o c e s s o s ,  m e l h o r  

p l a n e j a m e n t o  d a s  

a t i v i d a d e s  e  

e n t e n d i m e n t o  d o  

p a n o r a m a  g e r a l .

C O N E X Ã O  S M A R T  S O L U T I O N S  -  A B R I L  |  2 0 2 4

Impacto do projeto – Resultados tangíveis



©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. All rights reserved. 18

E n t re g a s  P r i n c i p a i s  –  S P DA

Cenário inicial:

• Dificuldade na visualização do montante de 
condicionantes com pendências por parte das 
equipes e das gerências;

• Dificuldade de priorização e comunicação entre 
equipes;

• Dificuldade de análise das causas do acúmulo de 
pendências.

Estratégia utilizada:

• Envolvimento dos coordenadores de todas as 
áreas envolvidas – maior engajamento;

• Criação de controle visual da situação e facilitação 
do entendimento das áreas mais críticas.

Impacto:

• Acompanhamento possível a toda 
Superintendência de Desenvolvimento Ambiental;

• Auxílio na gestão das equipes;

• Criação de estratégias e planos de ataque.

C O N E X Ã O  S M A R T  S O L U T I O N S  -  A B R I L  |  2 0 2 4
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E n t re g a s  P r i n c i p a i s  –  S P DA

Cenário Inicial:

• Ruído na comunicação entre PMO e 
Superintendência de Desenvolvimento 
Ambiental;

• Elevado tempo para emissão de licenças;

• Baixa previsibilidade na emissão das 
licenças.

Estratégia utilizada:

• Criação de cronograma de regularização
ambiental no Ms Project envolvendo as     
três subdisciplinas do processo: 
Outorga, Intervenção Ambiental e
Licenciamento Ambiental.

Impacto:

• Previsibilidade na emissão das licenças;

• Melhoria na comunicação entre os setores
envolvidos.

C O N E X Ã O  S M A R T  S O L U T I O N S  -  A B R I L  |  2 0 2 4
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E n t re g a s  P r i n c i p a i s  –  S P D E

Cenário inicial:

• Falta de documentação dos processos;

• Falta de acompanhamento dos projetos;

• Ausência de planejamento do tempo.

Estratégia utilizada:

• Mapeamento e criação de fluxogramas para 
os processos;

• Criação de cronogramas e planilhas 
de acompanhamento para projetos e processos 
da superintendência;

• Auxílio na rotina de acompanhamento 
de cronogramas;

• Criação de indicadores e Dashboards 
para acompanhamento de projetos e processos.

Impacto:

• Acompanhamento do processo para toda 
Superintendência de Desenvolvimento e 
Engenharia;

• Auxílio no planejamento e monitoramento dos 
projetos.

C O N E X Ã O  S M A R T  S O L U T I O N S  -  A B R I L  |  2 0 2 4
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Cenário inicial:

• Controle de demandas de projetos descentralizado entre os núcleos;

• Baixa qualidade na caracterização das demandas;

• Recebimento de demandas por diversos canais de maneira 
despadronizada (e-mail, telefonemas, reuniões...).

Estratégia utilizada:

• Mapeamento dos processos e seus gargalos;

• Criação de ferramenta integrada de entrada, acompanhamento e 
controle de demandas de projeto de engenharia.

Impacto:

• Digitalização da formalização das demandas técnicas de projeto;

• Garantia de informações mínimas para continuidade da demanda;

• Aprovação das unidades demandantes e também da unidade 
demandada para garantir a qualidade das informações e a 
competência da demandada em executar a atividade.

E n t re g a s  P r i n c i p a i s  –  S P D E
C O N E X Ã O  S M A R T  S O L U T I O N S  -  A B R I L  |  2 0 2 4
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E n t re g a s  P r i n c i p a i s  –  S P D E

Acompanhamento financeiro de contratos para projetos de engenharia
Os valores apresentados na imagem são meramente ilustrativos

Cenário inicial:

• Geração de relatórios via SAP para exportar ao Excel 
e, a partir disso, gerir os contratos;

Estratégia utilizada:

• Desenvolvimento de BI em parceria com a unidade de 
sistemas do Cliente para criação de relatório 
acessando diretamente os dados do SAP e passando 
ao modelo criado em conjunto com a unidade 
usuária;

Impacto:

• Criação de valor através de conceitos de Business 
Intelligence para desenvolvimento de relatório 
dinâmico de gestão de contratos.

C O N E X Ã O  S M A R T  S O L U T I O N S  -  A B R I L  |  2 0 2 4
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