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Em duas palavras:
inspiracao e
admiracao

mercado brasileiro é fascinante. Um fascinio
que vem nao apenas pela diversidade e
pluralidade das empresas presentes no pais,
mas também pela capacidade de atrair
pessoas de todo o mundo. A troca de culturas
nos enriquece a todos. Lembro-me de quando
comecei, aos 13 anos, a criar estampas em
camisetas, e aos 17 ja possuia minha propria
estamparia téxtil. Tenho um carinho especial
por esse setor e pelas marcas que produzem
criagdes extraordinarias. As vezes com poucos
recursos, Como era meu caso naquele inicio
em meio a adolescéncia; as vezes com
estruturas sofisticadas e inovadoras.

Por isso, é especialmente gratificante, para
mim, ver o Brasil se destacando mundialmente
nesse segmento.

E devo confessar que uma combinacédo de
(bons) sentimentos do passado e do presente
me atingiu nesta edicdo. Porque apresentamos
aqui um profissional que, com uma trajetéria
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diferente, teve comigo um denominador
comum: 0 encantamento pela impresséo
ainda muito jovem.

Israel Kenan é um grande amigo que
cruzou meu caminho ha mais de 20 anos.
Como executivo de multinacionais, ele
sempre dedicou um tempo para me ouvir
e trocar ideias. E uma pessoa aberta,
proativa, que ensina e agrega valor. Agora
presidente da Kornit Digital Brasil, foi ele
guem me ajudou a incluir dados como
estratégia de negocio em minha empresa,
muito tempo atras. Algo que transformou
meu trabalho e minha vida.

Essa capacidade de compartilhar

conhecimento, ele mantém em sua
trajetéria de carreira: viaja pelo mundo

4

para ajudar na transformacéo digital de
diversas empresas do setor de impressao,
especialmente na area téxtil.

Esta edicdo é mais do que uma
homenagem merecida a ele. Israel esta
inserido em um segmento que conta com
mais de 200 mil empresas no Brasil,
potenciais produtoras de pecas
impressas. Se vocé tiver a oportunidade
de fazer negdcios com esse executivo
singular, saiba que estard em boas méos.
Assim como |he asseguro de que o texto
sobre sua trajetoria e suas perspectivas
guanto as inovacdes tecnologicas, na
nossa matéria de capa, vai ser uma
inspiracdo para nossos leitores.

Desejo a vocé uma leitura enriquecedora.



Presidente da Kornit Digital Brasil
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ISRAEL KENAN, PRESIDENTE DA KORNIT DIGITAL BRASIL, APONTA OS
CAMINHOS EM QUE A TECNOLOGIA MAIS DISRUPTIVA PODE
TRANSFORMAR O SETOR DE TECIDOS. ELE VAI FICAR MAIS PRODUTIVO,

SUSTENTAVEL E PERSONALIZADO.

ossa reportagem encontrou Israel Kenan,

presidente da Kornit Digital Brasil, em
Séo Paulo, num espaco da C&A.
Naquele lugar, esse grande varejista
brasileiro estava experimentando a
revolucdo digital que a Kornit tem
proporcionado no campo da impresséo.
Havia, no espaco embaixo de onde

conversavamos, uma maquina rolo a rolo,

com o objetivo de fazer tiragens curtas,
capsulas, producdes-relampago.

E a C&A é uma das marcas que tém se
beneficiado das inovagdes que a Kornit

tem trazido para a industria téxtil no pais.

Outras de renome no campo do
vestuario, como Track&Field e Reserva,
também estdo satisfeitas com as
impressoras da empresa administrada
por Israel.

Isso porque a Kornit tem se mostrado
uma expoente quando se fala em
transformacdo digital no setor téxtil.
Apresenta tecnologias inovadoras

capazes de dar aos clientes solugdes que

atendam a necessidades especificas,
numa rara combinagéo entre
sustentabilidade e melhores resultados
de negdcio.

Como? E o que o executivo explica
nesta entrevista exclusiva que vocé vai
ler a seguir.

EMPRESARIO DIGITAL Vocé esta no
ramo da impressdo praticamente desde
a infancia, correto? Conte um pouco
como foi seu crescimento nessa
atividade.

ISRAEL KENAN Eu comecei na area de
impressdo muitos anos atrds. Minha
familia em Israel tinha um negdcio de
distribuicdo de material serigrafico.
Com 12 anos, eu jd sabia interpretar
cores de Pantone; com 14, ja esticava
telas e até resolvia problemas técnicos
de tintas UV para diferentes industrias
do setor de serigrafia. Com 21 anos,
depois de prestar servigo militar em
Israel numa unidade de combate da
Marinha, sai para estudar nos Estados
Unidos. Na universidade conheci minha
esposa, brasileira, e assim a vida nos
mandou para diferentes lugares,
construindo uma carreira internacional.
Moramos no México, Estados Unidos,
Brasil, Israel, Espanha e agora
novamente no Brasil.



EMPRESARIO DIGITAL Como vocé
via a impressdo digital na época?

Sempre acreditei que
o que deve ser digital sera digital!
Isso ocorre em todas as industrias,
ndo ha como resistir, séo ciclos
tecnolégicos que passam pelas
nossas vidas. Fui executivo na HP por
quase 15 anos em fungédo de uma
aquisicdo. Eu fui vice-presidente da
América Latina de uma empresa
israelense que se chamava Scitex
Vision, do setor de impresséo digital
de grande formato. A HP comprou
essa empresa em 2005 e eu fiz parte
dessa integragdo. Mudei junto com a
HP para Israel e de |a para Barcelona.
Eu vivi essa transformacéo da
industria de perto. Quando alguém
langa uma tecnologia disruptiva, ela
acaba mudando o mercado analégico
para o digital. Isso acontece, sédo
ciclos tecnolégicos que passam pelas
nossas vidas.

EMPRESARIO DIGITAL Como a
evolucgédo tecnoldgica estda mudando
especificamente a industria téxtil?

Essa € uma industria
extremamente poluente, que usa
recursos naturais como a plantagédo de
algodao, e a quantidade de dgua que se
usa no processo é dificil de imaginar. E
o setor parece que parou no tempo: esta
usando as mesmas tecnologias que
utilizava nos anos 1960. Houve uma
pequena evolugdo digital, mas que nédo
resolveu os problemas inerentes a essa
industria, como o consumo de agua e a
demora no processo, além do gasto
gigante de energia. A Kornit Digital,
entdo, veio com uma tecnologia
realmente disruptiva. Ela da uma
conotacgdo nova a mudanca que ja esta
acontecendo no setor téxtil.

EMPRESARIO DIGITAL Quais séo os
diferenciais dessa tecnologia?
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Ela vem com um
conceito novo de wet on wet (molhado
sobre molhado). O que a Kornit
descobriu, em 2003, quando langou essa
tecnologia no mundo, é que
conseguimos combinar dois
componentes com viscosidade de agua,
e no momento em que esses dois se
tocam acontece um fendmeno quimico:
eles se grudam e vira uma coagulacao.
Com esse conceito, podemos imprimir
diferentes tipos de tecidos, ndo importa
o tipo de fibra. Na industria
convencional, quando vocé quer lidar
com impressdo em tecido, precisa pensar
em qual seria a base desse tecido e,
conforme a base, seja algodéo, poliéster,
vocé escolhe a tecnologia mais
adequada: vou fazer reativo, acido,
sublimagéo... Ja a Kornit consegue
atender a todo tipo de fibra.

EMPRESARIO DIGITAL Vocé pode falar
sobre a importancia de ser um destaque
em sustentabilidade?

O ESG trata de trés
elementos importantes: elemento social,
de dgua e ecologia, e a tecnologia Kornit
consegue realmente atender aos trés.
Primeiro vamos falar da parte da agua.
Produzimos o metro de tecido utilizando
98% menos dgua que a metodologia
convencional (e até que a digital, porque
ainda continua usando a agua da mesma
forma do processo mais tradicional). Mas
o problema principal do téxtil é o
desperdicio. A cada quatro pecas que a
industria brasileira produz, uma vai para o
lixo. Entdo vamos pensar numa marca
que vai gastar R$ 20 milh&es para lancar
uma colecdo. Ela pode devolver, na
caixa, s6 R$ 10 milhées numa forma
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"A cada quatro pecas que a
indastria brasileira produz,
uma vai para o lixo. "



saudavel. Os outros 10 sdo comprometidos
de alguma forma. Nosso trabalho na Kornit é
produzir sob demanda. Uma vez que temos
de agredir o meio ambiente, irrigar o
algodéo... vamos produzir somente o que for
necessario naquele momento. E essa é a
missdo da Kornit do ponto de vista do ESG.

EMPRESARIO DIGITAL Como as marcas se
beneficiam de trabalhar com menor estoque,
maior agilidade e uma producgéo mais
competitiva?

Esse é justamente o ponto.
Como funciona o pulméo da industria? O
setor téxtil hoje trabalha num sistema em que
vocé gera estoque e depois demanda para
desovar o estoque. Na Kornit a gente mostra
para essas grandes marcas como inverter o
conceito. No lugar de fazer estoque e sair
vendendo, a empresa pode vender um
produto que é virtual, digital e, s6 quando
entrar o pedido, vocé realmente vai produzi-
lo. E isso vira um sonho de consumo, todas
as marcas querem fazer dessa forma.

EMPRESARIO DIGITAL E por que nem
todas fazem?

Porque precisa realmente de
uma mudanca de DNA. Tanto que nossos
relacionamentos ndo sdo no nivel de
comprador: sdo com CEO, contabilidade,
com fiscal, com RH, com producéo... Porque
uma empresa que quer verticalizar, passar
para esse processo de on demand, precisa
pensar totalmente diferente. O conceito de
fazer estoque e sair vendendo néo vai durar
muito tempo. O cliente muda, é suscetivel
num nivel que as marcas hoje ndo tém como
segurar. Ndo tem mais como planejar o que
vai vender daqui a oito meses. Séo ciclos de
dias. Ndo ha como fazer estoque pensando
gue no verdo as pessoas vVao querer cor azul.
Chega la e o cliente ja quer marrom, cinza...
Entdo dizemos para as marcas aprenderem
uma forma nova de trabalhar, que hoje
representa uma porcentagem pequena do
seu volume, mas, conforme a evolugéo
tecnoldgica avanca, essa porcentagem vai
crescer e ajudar a sustentar o negdcio.
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Estamos aqui para ganhar dinheiro, as marcas
nédo fazem isso por caridade. Elas querem
fazer o ESG, mas ganhando dinheiro. A
Kornit estd justamente nessa posigcéo de
ajudar a empresa nesses dois caminhos.

EMPRESARIO DIGITAL Essa revolugéo
digital esta restrita a expoentes da inovacgédo
como a sua empresa ou € uma tendéncia no
mercado téxtil?

ISRAEL KENAN Somos apenas um player
nessa transformacéo do setor téxtil. Existem
outros (e muitos vém de Israel) que estdo
numa revolucdo constante. Um exemplo é
uma empresa israelense que se chama Twine,
que inclusive vem do mesmo ntcleo de
empresarios que langaram a Kornit. Ela
pensou: como posso mudar a cor do fio de
uma forma digital para bordado ou costura?
Entdo, do estoque que vocé tem de fios em
diferentes cores, ha os que vocé néo vai usar
ou que o fornecedor entregou com uma cor
que ndo é da mesma tonalidade. A empresa,
entdo, inventou uma maquina em que vocé
coloca um fio branco de um lado e ele sai
colorido do outro. Outras empresas inovam
em questdo de processos; em como captar
um produto virtual, 3D, online, e transforma-
lo, em tempo real, em uma imagem 2D, flat,
para poder imprimir. Essa revolucéo, enfim,
requer a integragdo de muitos elementos. E
estamos num papel também de consultores.
N&o necessariamente sé vender a nossa
solugcdo, mas ajudar os nossos clientes a
achar o caminho correto para essa inovagéo.

EMPRESARIO DIGITAL Vocé pode nos
apresentar um case bacana de cliente que
usa sua tecnologia de forma produtiva?

ISRAEL KENAN Um bom exemplo é a Gato
Mia, de Santa Catarina, especializada em
roupa infantil. Nesse caso, em modelagem
de menina, as vezes vocé quer usar trés tipos
diferentes na combinacédo da pega, mas

precisa que sejam da mesma cor. Se vocé
pede cada tipo de um fornecedor, no fim das
contas vé que as cores ndo batem. Com a
nossa tecnologia, vocé pode imprimir 5
metros de malha, 5 metros de sarjae 5
metros de poliamida. Em uma hora esta
pronto. E a cor bate perfeitamente bem.

EMPRESARIO DIGITAL O seu negdécio
sofreu algum tipo de impacto com a
pandemia?

ISRAEL KENAN No pior momento da
pandemia, os varejistas ndo conseguiam
vender. Todo mundo tinha estoque nas lojas, e
o e-commerce pré-pandemia era muito fraco.
A partir de margo de 2020, houve um lockdown
mais rigoroso, as pessoas ficavam em casa e
nédo tinham como comprar nada. Todo mundo
passou, de um dia para o outro, para o
mercado online. E quem ja tinha, mesmo que
pouco, um sistema que atendia a operagéo
online conseguiu explodir. Nés, da Kornit,
tivemos de triplicar a nossa fabrica para
atender a demanda. Crescemos mais de 300%
na pandemia. Obviamente depois veio o plato,
e esse crescimento diminuiu de ritmo, porque
todo mundo voltou a comprar nas lojas. Mas
houve uma mudanca sem volta: nos EUA,
fecharam mais de mil shopping centers. Estdo
fechando mais de dois todo santo dia, até hoje.
O mercado americano ja passou por essa
transformacéo, e a gente vé empresas como a
Zara fechando 1.200 lojas. Mas a Zara perdeu
dinheiro? Néo. A agdo da Zara na Bolsa de
Madrid cresce entre 20% e 30% a cada ano.
Isso porque estédo fazendo a coisa certa:
mudando para online, para uma producgédo mais
curta, de personalizagdo, on demand...

EMPRESARIO DIGITAL Houve também um
desafio de logistica?

ISRAEL KENAN Sim, faltaram containers,
nédo tinha como entregar; enquanto o prego



"Crescemos mais de
300% na pandemia."



do petréleo desceu, o do transporte subiu...
Mas essa questédo da logistica mostrou que
todo mundo tem de pensar no que a gente
chama em inglés de nearshore ou onshore. E
muito importante que vocé produza perto do
cliente final ou pelo menos no pais vizinho.
Se vocé pegar os dados histéricos de
importagdo americana da China, vai ver que,
depois da pandemia, a quantidade que os
americanos importam da China diminuiu
muito. Porque os EUA entenderam que
precisam fortalecer lagos nacionais ou
regionais. Se houver amanha outra
pandemia, é preciso movimentar seus
produtos de uma forma mais préxima ao seu
cliente final. Em Barcelona, eu vi situagdes
malucas, em que um fio sai de Bangladesh,
vai para a Turquia, depois para o Marrocos,
onde é finalizado; dali ele vai para a Polonia,
para ser estampado, impresso, costurado,
para s6 entdo ser vendido na Catalunha.
Passou pelo mundo todo para poder entregar
uma peca. Hoje as pessoas estéo se
preocupando menos com prego e, sim, em
fazer uma operagdo mais responsavel.

EMPRESARIO DIGITAL Houve mudancas de
modelo de negdcio na Kornit, recentemente?

ISRAEL KENAN Uma das transformacoes
que implementamos aqui no Brasil foi que
comecamos a vender maquinas ndo pelo
valor de capital, até porque nossas maquinas
sdo de Israel... Estabelecemos um processo
em que o cliente, se ele tiver volume, pode
comprar ou alugar a maquina, num processo
muito parecido com aquele em que vocé
tinha impressoras Xerox no escritério, mas
ndo precisava compra-las. Havia um contrato
dizendo quantas impressdes ia fazer, e assim
a empresa sempre tinha a impressora mais
moderna a disposi¢édo. Se vocé possuia
volume, o pessoal da Xerox entregava a
maquina para vocé. Fizemos o mesmo
processo e ja tivemos muito sucesso com
algumas marcas brasileiras.

Acredito que esse modelo vai ser
interessantissimo para marcas que nao tém
experiéncia hoje em producédo e querem
verticalizar.

EMPRESARIO DIGITAL Quais novidades
vocé pode adiantar?

ISRAEL KENAN Marcamos presenca na
ITMA 2023, a feira mais importante do
mundo para a industria téxtil. Essa feira
acontece a cada quatro anos, e cada vez é
um lugar na Europa. Neste evento, que
acontece agora em Mildo, apresentamos
para a industria como passar de
personalizagédo para producdo de massa.
Exibimos algumas novidades, como uma
maquina que encaixa perfeitamente no setor
serigrafico. Chama-se Apollo, produz 400
camisetas por hora, em sistema robético,
com operador, tudo sustentdvel. Por que
agora podemos fazer produgdo para massas?
Quando vocé vé a produgéo tecnoldgica,
isso aconteceu na industria grafica, na visual,
e estd acontecendo na industria téxtil. As
primeiras copias que nascem sdo mais caras,
porque a tecnologia ainda ndo estd madura.
Entdo o que vocé vai fazer? Personalizacgéo,
uma foto sua, uma imagem com a qual vocé
tenha uma afinidade emocional. Mas essa
peca ndo vai massificar. Porque prateleira
nédo tem nada de emogéo. Conforme a
tecnologia vai amadurecendo, a tecnologia
vai subindo e o preco vai caindo, vocé acaba
captando mais volume. Entdo estimamos que
essa tecnologia Apollo pode eliminar, para
um cliente brasileiro que tenha 30, 40
carrosséis de serigrafia, provavelmente
metade do que ele tem.

EMPRESARIO DIGITAL Como vocé vé a
serigrafia hoje?

ISRAEL KENAN Se vocé olhar toda a
producdo de uma serigrafia tipica fazendo
100 mil pegas por més, metade tem bom



"Hoje as pessoas
est3o se preocupando
menos com preco.”



custo para fazer nesse processo, para gravar
tela, todo o processo de set-up, que é
demorado e caro, mas sé 50% vale a pena
fazer na serigrafia; a outra metade nao
compensa. Antigamente, vocé podia ver a
diferenga entre uma peca digital e uma de
serigrafia. E o cliente achava que o
consumidor ia sentir isso na prateleira. Hoje
podemos fazer igual. Ha grandes clientes
que produzem na serigrafia e depois fazem o
repique, a reposicao de prateleira, na forma
digital. Trabalhar com as duas tecnologias é
a forma mais inteligente possivel.

EMPRESARIO DIGITAL Como os varejistas
daqui podem fazer frente a Shein?

A Shein tem varios nucleos
pequenos de costura na China e estd em
cima da rede social olhando a tendéncia.

Ela langa uma peca virtual-piloto, que néo
existe ainda, e comeca a captar pedidos. Se
entrarem 10 mil pedidos daquela pec¢a, ela
manda para uma fragdo de costura a
producdo dessa peca. Assim consegue
chegar aqui ao Brasil em 15 dias. E isso com
uma pega pronta que vocé comprou online.
As marcas brasileiras ainda ndo conseguem
fazer essa evolugdo por uma questéo de
mindset. Temos que promover essa mudanga
e rapido! O cliente comega a comprar na
Shein porque é barato, a qualidade néo é
muito boa, mas deve melhorar com o tempo.
Obviamente nédo chega ao nivel da Zara ou
da Renner, mas é interessante para alguns
clientes.
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Até 1449 m2/h

Série Inca Onset X

Impressoras de cama plana de extrema produtividade

Até 905 m2/h

Série Jeti Tauro

Impressoras hibridas de alta velocidade

Até 270 m2/h
Avinci

Impressao téxtil por sublimacdo de tinta - direta ou em papel transfer

Até 248 m2/h

Jeti Mira

Impressora de cama plana de alta qualidade com sistema rolo a rolo acoplavel

Até 224 m2/h

Oberon

Impressora de rolo de alta velocidade

Até 129 m2/h

Série Anapurna

Impressoras de cama plana, rolo a rolo e hibridas de média velocidade
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« Automacao de pré-impressao

« Operacao intuitiva e visao geral
Powered by Adobe PDF Print engine

» Fluxo de trabalho e gerenciamento
de cores

Solucoes completas para ' .

» Aplicacao rigida e flexivel

todas as suas necessidades + Fina camads detnt (maorrenimento)
de producado de impressao
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Neuroplasticidade
e novos modelos
mentais

A IMPORTANCIA DE BUSCAR NOVOS
CAMINHOS E AMPLIAR AS LENTES
PARA RESOLVER ANTIGOS PROBLEMAS
E GERAR NOVAS CONEXOES

ntigamente, acreditava-se que, depois de
atingir a idade adulta, o cérebro simplesmente
parava de se desenvolver e, a partir desse
momento, o comportamento mental de uma
pessoa se tornaria mais rigido e limitado. Alias,
vocé ja deve ter escutado por ai que a melhor
idade para aprender € na infancia e
adolescéncia ou também que depois de adulto
ndo se muda mais.

A neuroplasticidade foi uma descoberta
cientifica que rebate esse ponto e mostra que,
sim, as células de um cérebro adulto sdo
capazes de se regenerarem, mesmo apods
traumas e danos. Com o avanco dos estudos
sobre a plasticidade neural, sua aplicagéo tem
sido utilizada em tratamentos de doencas
neurodegenerativas e em pacientes que lidam
com disturbios psicolégicos causados através
de eventos traumaticos. E o conceito nédo é
aplicado apenas em casos clinicos. A
neuroplasticidade permite que cérebros adultos
sejam capazes de absorver novas informacgdes e
de desenvolver intelectualmente.


https://br.linkedin.com/in/rboschini
https://www.linkedin.com/in/andreadietrich/

Mas o que isso tem a ver com
padrées de comportamento no

ambiente profissional?

Vocé ja se pegou ou viu sua equipe em
uma situacdo na qual sentia que as ideias
eram limitadas e os problemas dificeis de
serem resolvidos? Ou até mesmo vé
resisténcia para a implementacdo de um
ambiente com pensamento voltado a
inovagdo? Muito disso pode ser causado
por uma limitagdo intelectual ou criativa.
Se o cérebro pode se regenerar e
aprender novas habilidades, também
entendemos que é possivel mudar
antigos habitos e conceitos dentro de
corporagdes, mesmo as que possuem
processos e culturas mais rigidas ou
equipes sem flexibilidade.

O cérebro é capaz de gerar novos
neurdnios ou ampliar as conexdes neurais,
que criam novos circuitos e portanto um
espago maior para receber novas
informacdes. Porém é preciso treinar para
que essas mudancas acontegam.

A mudanc¢a de comportamento
deve ser uma construcao diaria

na vida pessoal e profissional

"A resisténcia traz o componente da
duvida, da incerteza, porque quando
estamos em um lugar, mesmo que ruim, é
o que vocé conhece, o novo ndo, ele é
desconhecido e traz medo, que é uma
emocado muito preponderante no
processo de tomada de decisdo humana,
queremos sempre evitar qualquer tipo de
risco”, segundo a neuroeconomista
Renata Taveiros de Saboia

Quando falamos de quebras de padrdes
e mudangas de comportamento, é
importante analisar quais sdo os fatores

que fazem com que um grupo de pessoas
ou ambiente se tornem resistentes ou
inflexiveis ao novo ou para que tenham
dificuldade em absorverem novos
aprendizados e se sintam desconfortdveis
para tomarem novos rumos.

E uma maneira de exercitar novos modelos
de pensamento e comportamentos é criar
novos habitos que exercitam o cérebro e o
facam ter novas conexdes neurais e que o
torne mais apto a enxergar as mesmas
situacdes em diferentes perspectivas.
Para isso, € necessario criar habitos
cotidianos que estimulem esse exercicio:
“Quando a gente vai mudando as coisas
aos poucos, traz um fator para reforgar
esse processo, que é o sistema de
recompensas. Quando temos uma
recompensa imediata e mais curta, temos
uma liberacdo mais rapida de dopamina
no sistema, que por sua vez vai despertar
o desejo por recompensa por esse
comportamento", diz Renata.

Nas organizagdes, € essencial criar um
ambiente de seguranga para promover essa
mudanca de mindset, as pessoas precisam
sentir-se confortaveis para experimentar
algo novo e precisam adquirir novos
repertérios para pensar diferente do que ja
conhecem, de forma continua.

Aqui na Ambidestra, trabalhamos para
desafiar modelos mentais e trazer
mudancas efetivas através de frameworks
praticos usados com as equipes no dia a
dia para destravar: inovagéo,
criatividade, solugcées novas para
problemas antigos e ampliagédo da visédo
sistémica. Tudo isso é muito fundamental
para as organizagdes que estdo
precisando surfar de forma diferente em
novas ondas da transformacéo digital.



Pavimentando o
futuro da
Paulo hospitalidade

Mancio
Hospitalidade

omo Vice-presidente Global de
Desenvolvimento de Hospitalidade no Damac
Group, tive a honra de participar como orador
na Conferéncia de Lideranca do The Hotel
Show Dubai. Este evento, que reuniu lideres da
industria hoteleira, proporcionou uma
plataforma para discussédo sobre "Estratégias e
oportunidades no Oriente Médio e Europa,
para investidores internacionais e operadores
de hotéis".

O painel foi presidido pelo advogado Emiliano
Russo, Chefe de Imdveis na Deloitte Legal e
Consultor Especial para Iméveis da Camara de
Comércio Italiana nos EAU. Além de mim, o
painel contou com Francesca Melcarne, Chefe
de Gestio de Ativos na OMNIYAT, e Patrick
Antaki, Diretor de Operagées na HMH -
Hospitality Management Holding.

Nossa discussdo centrou-se em estratégias nos
Emirados Arabes Unidos (EAU) e no potencial
do mercado hoteleiro na Arabia Saudita, em
vista da "Visdo Saudita 2030". Como
representante do Damac Group, pude fornecer
insights valiosos sobre co-branding com
marcas de moda. Destaquei a colaboragéo
entre Damac Hotels and Resort e a marca


https://www.linkedin.com/in/paulo-mancio01/
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O modelo de negocio na
hospitalidade também permite
que investidores de todo o
mundo participem ativamente
de iniciativas fracionadas ou
legados de retornos incriveis.

italiana de moda Cavalli, como exemplo
de como podemos capitalizar a marca
internacional.

O painel também analisou diferentes
modelos de negdcios, incluindo co-
branding entre grupos imobiliarios e
grupos internacionais de hospitalidade,
e a estratégia de capitalizar em sua
prépria marca internacional. Na HMH,
por exemplo, eles usam suas cinco
marcas - Bahi, Coral, Corp, EWA e
ECOS - para capitalizar em sua marca
internacional.

Uma discusséo interessante levantada
pelo presidente do painel foi sobre o
novo conceito de "Food-Hellerie”, ou
seja, a sinergia entre marcas de hotéis
de luxo em Dubai e as principais
empresas de alimentos italianas. Isso
reforcou a necessidade de inovagéo

constante no mercado de hotelaria,
algo que sempre procuramos no
Damac Group.

Olhando para o futuro, é importante
frisar que o modelo de negécio na
hospitalidade ndo apenas abre portas
para operadores de hotéis e marcas
de moda, mas também permite que
investidores de todo o mundo
participem ativamente de iniciativas
fracionadas ou legados de retornos
incriveis. Como um bom exemplo
disso, temos a tokenizacéo
imobiliaria.

No entanto, a tokenizagdo imobilidria
e seu impacto na industria da
hospitalidade é um tépico extenso
gue merece sua prépria discussao.
Por isso, estou ansioso para trazer
essa conversa em um futuro préximo.
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O que esta por tras
do efeito Boca Rosa

e vocé trabalha com redes sociais ou se possui
um negdcio que tem forte presenca no digital,
certamente ja escutou ou viu algo relacionado a
Bianca Andrade, popularmente conhecida como
Boca Rosa. A empresdria é um baita case de
sucesso e um prato cheio de insights para quem
quer usar a internet como plataforma de vendas.
E virtualmente impossivel ndo aprender algo
com as suas estratégias.

A criadora de contelido comecou sua jornada
como blogueira de maquiagem em 2010,
compartilhando dicas e tutoriais em seu canal
no YouTube. Seu carisma, autenticidade e
habilidade em se conectar com o publico logo
conquistaram uma base sélida de seguidores. A
partir dai, Boca Rosa expandiu seu alcance para
outras redes sociais, como Instagram e Twitter,
consolidando sua posicdo como influenciadora
digital de destaque.


https://www.linkedin.com/in/alfredocbs/
https://www.linkedin.com/in/alfredocbs/
https://www.linkedin.com/in/alfredocbs/

Uma das estratégias fundamentais de
Boca Rosa foi a construcdo de uma marca
pessoal forte e auténtica. Ela se
posicionou como uma mulher
determinada, confiante e
empreendedora, o que ressoou com seu
publico-alvo. Ao longo do tempo, ela
diversificou seu conteudo, abrangendo
ndo apenas maquiagem, mas também
moda, estilo de vida e
empreendedorismo.

A criagdo de uma linha de produtos foi
um passo importante na sua trajetdria. Em
2016, ela langou sua marca prépria de
cosméticos, a Boca Rosa Beauty, com
uma gama de produtos de maquiagem,
utilizando uma estratégia de
verticalizagdo de negdcios, permitindo
que ela capitalizasse em cima de sua
influéncia e criasse uma fonte adicional
de renda.

Uma das principais estratégias de venda
adotadas por ela foi o uso de parcerias
estratégicas, colaborando com outras
marcas de renome e aproveitando a
sinergia entre sua imagem e os produtos
oferecidos por essas empresas.

Essas parcerias contribuiram para
aumentar sua visibilidade, fortalecer
sua credibilidade e expandir ainda mais
seu publico.

O marketing de influéncia desempenhou
um papel central na estratégia de Bianca.
Ela soube aproveitar sua base de
seguidores leais e engajados para
promover seus produtos e compartilhar
recomendacdes auténticas. A confianca
estabelecida com seu publico ao longo
dos anos foi fundamental para o sucesso
de suas iniciativas comerciais.

Além disso, ela investiu em conteudo de
qualidade como producgéo de videos bem
elaborados, com alto impacto visual e
storytelling envolvente. Ela entendia que
a apresentacdo de seus produtos e a
narrativa por tras deles eram
fundamentais para atrair e engajar

sua audiéncia.

Suas redes sociais tém papel-chave nas
suas estratégias, sendo utilizadas como
canal de comunicacgéo direta com seu
publico. Por 13, Bianca interage
regularmente com seus seguidores,



respondendo a comentdrios, realizando
enquetes e até mesmo envolvendo-os em
decisdes relacionadas a sua marca. Essa
abordagem pessoal ajudou a criar uma
conexdo mais profunda e significativa
com seus fés.

Usando o modelo de Fastvertising,
conceito criado pelo ator e empresario
Ryan Reynolds, que tem como objetivo
fazer publicidade na velocidade da
cultura, Bianca estruturou sua
comunicagéo para tudo aquilo que esta
em alta no momento, direcionando seus
produtos para os canais onde a atengéo
do seu publico é maior e entregando
exatamente o que eles querem. Dessa
forma ela passou a impulsionar cada vez
mais quatro esferas de negdcios:

Awareness: Alcangando cada vez mais
pessoas e furando sua prépria bolha de
seguidores.

Percepcdo: Ao estar atrelada aos eventos
mais importantes para o seu publico, sua
marca é percebida como atualizada e
inovadora.

Midia espontéanea: Bianca estd onde a
imprensa esta. Com isso, sua marca
acaba sendo mencionada gratuitamente
diversas vezes.

Conversao: Tudo isso aumenta as buscas
pelos seus produtos e alimenta o seu
funil de vendas.

A consequéncia de toda essa estratégia?
Uma marca que faturou R$ 170 milhdes
em 2022 e pretende faturar R$ 200
milhdes neste ano. Bianca é um baita
case de como o mercado da criagédo de
contetdo digital se tornou uma grande
engrenagem para vendas e crescimento
dos negdcios. Preparado para usar essas
estratégias na sua empresa?
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Tiago Aguiar

Inovagéao

Superintendente de
Novas Plataformas na
TecBan S.A. | Open
Finance | Inovagéo |

Corporate Venture

Inovar ou

nao inovar:
quando vale a pena
para sua empresa?

m 1985, a Coca-Cola tentou mudar a férmula
do seu refrigerante e langar a "New Coke". A
empresa tomou a deciséo de reformular a
bebida apds anos de queda de participagéo de
mercado para sua principal concorrente, a
Pepsi. A nova férmula foi testada
extensivamente e recebeu feedback positivo de
testes de sabor. No entanto, quando o novo
produto foi lancado, enfrentou uma forte reagéo
dos consumidores fiéis ao sabor original. Isso
levou a uma enorme crise de relagdes publicas
e a empresa acabou reintroduzindo a férmula
original como "Coca-Cola Classic" alguns
meses depois.

Inovacdo é a palavra da moda nos negdcios
hoje. Parece um hype de negdcios, nédo é?
Inovacéo é mais que ter uma ideia. E uma ideia
com nota fiscal. Porém, inovar é dificil; de cada
sete novos projetos de produtos/servicos,
cerca de quatro entram em desenvolvimento,
1,5 é langado e apenas 1 é bem-sucedido.
Fazer algo realmente novo é altamente
arriscado, por isso muitas empresas preferem
ficar na inovacdo incremental - que é um
aprimoramento no produto/servigo atual.



https://www.linkedin.com/in/mentortiagoaguiar/?originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/in/mentortiagoaguiar/?originalSubdomain=br

Entdo, como saber se vocé deve
perseguir uma inovacgéo disruptiva -
aquela que cria algo completamente
novo e transforma o status quo - ou se
vocé deve optar por ndo inovar? Primeiro:
a inovacdo é uma solugdo necesséria
quando a tecnologia da empresa estd em
fase de estabilizagdo ou obsolescéncia.

Por outro lado, existem algumas
situagbes em que uma empresa pode
optar por ndo inovar. Por exemplo:

e Recursos limitados: se uma empresa
tiver recursos limitados, pode ser um
desafio investir em projetos de
inovagdo. Nesse caso, pode ser mais
benéfico focar na melhoria de
processos e na eficiéncia.

» Industria estavel: algumas industrias
tém pouca mudancga e séo
relativamente estdveis.

e Aversdo a risco: a inovacao
geralmente envolve assumir riscos, e
algumas empresas podem néo se
sentir confortaveis com a incerteza
que acompanha novos
empreendimentos.

» Foco de curto prazo: empresas mais
focadas em ganhos de curto prazo
podem priorizar outras iniciativas em
detrimento de projetos de inovagéo.

» Sobrecarga: a organizagdo esta
trabalhando em plena capacidade para
atender a enorme demanda atual.

Embora possa haver situagcdes em que a
inovacao ndo seja necessaria, as
mudangas tém sido tdo aceleradas que a
capacidade de mudar tornou-se, por si
s6, uma vantagem competitiva. E a falta
de inovacédo pode levar a estagnagéo e,
eventualmente, ao declinio.




Heli Diogo
Blockchain,
Web3 e NFT

CEO Matri.x

El

Repensando as
meétricas de aquisigao
de clientes:

O Payback é o
novo CAC?

nte, uma postagem intrigante no

e Elena Verna chamou minha

. Nela, Verna propunha uma viséo que,

u rimeira leitura, poderia parecer

daciosa: o abandono da métrica CAC (Custo

de Aquisicdo de Cliente). Sua argumentacéo

defende que a verdadeira métrica de valor seria

a velocidade de recuperacgéo do investimento,

também conhecida como periodo de payback.

A légica por trds dessa afirmacédo € que a
obsesséo pela redugcdo do CAC pode ser uma
estratégia pouco produtiva. O foco, segundo
Verna, deveria ser a rapidez com que vocé é
capaz de recuperar seu investimento e reinvestir
na aquisicdo de novos clientes. Um curto
periodo de payback é o que distingue um loop
de aquisicdo bem-sucedido de um funil de
vendas com vazamentos.

Para ilustrar, imagine gastar $10 mil na
aquisicdo de um unico cliente, mas conseguir
recuperar esse valor em apenas um més. Isso
sugere que sua estratégia é sdlida e pode
suportar maiores investimentos.


https://www.instagram.com/heli.diogo/
https://www.instagram.com/heli.diogo/
https://www.instagram.com/heli.diogo/

O periodo de payback pode
ser um indicador mais
preciso e Gtil para determinar
0 sucesso de suas
campanhas de marketing e
aquisicao de clientes.




Equipes
multidisciplinares,
Julian Tonioli Inova?oes =

investidor crescimento

ada vez mais comuns nas empresas modernas,
que buscam solugdes inovadoras para os
desafios do mercado, as equipes
multidisciplinares sdo formadas por pessoas
com diferentes formagdes académicas,
habilidades, competéncias, experiéncias
profissionais e pessoais. Um time, por exemplo,
pode incluir jovens, seniores, estrangeiros,
engenheiros, designers, especialistas em
marketing, profissionais de vendas, psicélogos e
outros especialistas e perfis, dependendo das
necessidades. Existem varias pesquisas recentes
sobre equipes multifacetadas nas organizagdes,
que destacam tanto os beneficios quanto os
desafios de se trabalhar com equipes compostas
por profissionais de diferentes perfis e areas de
conhecimento.

Um estudo publicado na revista Harvard
Business Review (2021) mostrou que empresas
que usam equipes multidisciplinares tém uma
maior capacidade de inovagdo e uma maior taxa
de sucesso em projetos de grande escala. A
pesquisa também destacou a importancia de se
ter um lider forte que possa coordenar as


https://www.linkedin.com/in/juliantonioli/
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atividades do grupo e incentivar a
colaboracéo e o didlogo aberto. Em 2020,
a revista Journal of Business and
Psychology comprovou que as equipes
multidisciplinares ajudam a aumentar a
criatividade e a inovagdo em ambientes de
trabalho, e destacou ainda a importancia
de se ter um processo claro de
comunicagéo e de tomada de decisdes
dentro da equipe, para que todos os
membros possam contribuir com suas
ideias e opinides. Outro trabalho mostrou,
ainda, que equipes pluridisciplinares
melhoram a tomada de decisées nas
empresas. Entretanto, para tal é
necessario que se tenha um processo
claro e que haja o envolvimento de todos
os membros da equipe, para que as
decisdes sejam baseadas em uma ampla
gama de perspectivas e habilidades.

Sem duvida, a principal vantagem de
uma companhia diversa é a amplitude de
perspectivas proporcionadas. Assim,
cada um pode oferecer uma visdo Unica e
sob diferentes pontos de vista para maior
compreensdo do problema, contribuindo
com solugdes criativas, que ndo seriam
possiveis em um grupo homogéneo. E,
ainda, as equipes multidisciplinares
fortalecem a comunicacéo e a
colaboragao entre diferentes areas do

negdcio. Ao trabalhar juntos, os
colaboradores aprendem muito uns com
os outros e desenvolvem novas
habilidades, conhecimentos, maior
resisténcia e resiliéncia.

No entanto, a maior complexidade e
diversidade dos colaboradores pode
levar a conflitos e desentendimentos,
especialmente se ndo houver uma
comunicagéo efetiva e um lider forte
para orientar o grupo. Além disso,
pode ser dificil coordenar as atividades
de pessoas com diferentes horarios,
idades e estilos de trabalho, o que
acarreta a processos de tomada de
decisdes mais lentos.

A formacgédo de times multidisciplinares é
uma poderosa estratégia para as
empresas que buscam inovagédo, maior
criatividade e eficiéncia. No entanto, tem
que ter clareza sobre as expectativas e
metas do projeto, além do cuidadoso
gerenciamento desses grupos, para que
eles possam agir de forma coesa e atingir
todo o seu potencial pessoal e
profissional. Por fim, é fundamental
estabelecer uma cultura de colaboracéo
e didlogo aberto, para garantir que todos
os membros tenham voz e se sintam
valorizados dentro da companhia.
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Best Sellers
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Dinheiro:

A Energia
Transformadora e o
Equilibrio Emocional

“O momento ideal de comecar a ser
autorresponsavel com a

sua vida financeira € agora mesmo.”
Thiago Godoy

dinheiro é uma grande energia de transformagéo
e um meio de troca. Aqui, vocé aprendera como
equilibrar as emogdes pode melhorar sua
relacdo com ele.

Vocé tem dificuldade para lidar com o dinheiro?
Mesmo que tenha uma boa renda, parece que
seu dinheiro nunca é suficiente? Vivia bem até
que ocorreu um imprevisto e vocé se viu em um
verdadeiro caos financeiro? N&o sabe organizar
suas contas ou acha que lidar com dinheiro é
uma tarefa chata e complicada? Se vocé
respondeu "sim" a pelo menos uma dessas
perguntas, este livro é para vocé.

Em "Emocdes Financeiras", Thiago Godoy
apresenta uma nova abordagem para a
liberdade financeira. Ndo importa o valor da sua
renda; o segredo reside na maneira como vocé
percebe e se relaciona com o dinheiro.


https://br.linkedin.com/in/rboschini
https://br.linkedin.com/in/rboschini

A obra explica como o histdrico familiar,
crencgas limitantes e o apego a um
determinado estilo de vida sdo apenas
alguns exemplos do que pode estar
atrapalhando sua vida financeira hoje.

Neste livro, vocé tera a oportunidade de
conhecer seu "avatar financeiro",
entender suas crengas e
comportamentos, e conseguira executar,
de modo pratico, as transformagdes
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CORTE DIGITAL DE
NIVEL INDUSTRIAL

automético do BHS 150 com o processo de
corte duas vezes mais produtivo da Ziind D3 ¢ a
chave para a producao industrial automatizada.
Gracas a essa solugdo completa da Ziind, vocé
poderd estender sua produtividade sem impactar
nos custos operacionais de sua empresa.
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Dados Inteligentes
na palma da mao

IMAGINE UMA PLATAFORMA DE
INTELIGENCIA COMERCIAL PENSADA
EM VOCE E NO SEU NEGOCIO?

O Ni_lab* é um laboratério de inteligéncia
de mercado que reune inteligéncia humana
e artificial para ajudar na construcao de
novos cendrios competitivos. Quanto mais
vocé usa, mais o Ni_lab* aprende e ajuda

VOCE, NOS seus negocios.
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